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QUINTA KA S

€. MARTHA DEL CARMEN SILVA MARTINEZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARDENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, COM FLUNDAMENTD EM LOS ARTICULOS 20 FRACCION I, I Y 1X DEL
DECRETO DE CREACKIN DEL SISTEMA QUINTANARROEMSE DE COMUMICACION SOCIAL ¥ EL
ARTICULD 44 FRACCION 1 ¥ XIl DEL REGLAMENTO IMTERIOR, EL Il TRAMSITORIC DE EL ACUERDO QUE
TIEME POR OBJETC EMITIR EL CODIGO DE COMDUCTA DE LOS SERVIDORES POBLCOS DEL ESTADC DE
GUINTANA ROD, EN ADMINICULACION COM LD ESTABLECIDO EM EL ARTICULS 15 FRACCION | DE LGS
LINEARIEMTOS PARA LA IMTEGRACION ¥ FUNCIONAMIEMTO DEL COMITE DE ETICA ¥ PREVEMCIOM DE
CONFUCTO DE INTERES DE LAS PERSOMAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LAS DEPENDENCIAS ¥ ENNIDADES
DE LA ADMMISTRACISN PUBLEIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, SE EXPIDE
LAS SIGUIEMTE DISPOSICION REGLAMENTARIA:

AMNTECEDENTES:

Con fecha 8 de enero del afto 2018, el Uc, Rofael Antonlo del Poze Dergal, en su cordcter de
Secretario de ko Confraloro del Estado de Quintana Roo, tuvo a bien emitir &l Acuverdo que fiene
por objefo emitr el Cédigo de Conducto de los Servidores Plblicos del Estado de Guintana Roo,
esto como parte de lo armonizacidn lkegal dervada del Sisterna Nacional Anticomupecion, pravistos
en el articule 113 da ka Constitucion Pallfica de los Estados Unidos Mexicanosy 141 de la Constitucion
Falitica del Estado Lbre v Soberans de Guinfana Roo.

En esle sentide y toda vez que el prasante Sisterna Quintanarrocanse de Comunicacion Social, esun
ente que coadyuva a daor cumplimiento al cbjefive del Golderno del Estado, en vidud del cbjeto
por el cual se conslituyd, es necesario que se cuenten con kos insfrumentos legales necesarios para
garanfizar que el ejercicic de los servideres publicos adscritos o este organismio, sec en apege alas
principios constitucioncles de honradez, legalidod, eficlencia, eficacio e imparciaidad,

¥ toda vez gue la Secretaria de la Cenfralora del Estodo de Guintana Reo, mediante el Acuardo
que tiene por objele emilir el cddige de Conducia de los Servidores POblicos del Poder ejecutive |
d=l Estade de Guintana Roo. establecio en sus fransitorios lo focultad a ks enfidades dal Estado de '._,"l
armifir los Cddigos de Conducta que contermplan los principios v wvalores especiiicos cuya
obmenvancia resulto indiesnensable en los mismas conforme o los focultaodes v atribuciones de cada

ung de ellas, los cudles deberdn apegarse a los principios, volores v reglas de Infegricad previstos

en el Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo de Guintanda Roo. i

ACUERDO:

PRIMERC.- Este Acuerdo tiene por cbjeto emitir el Codige de Conducta de los Servidorss PUblicos
adscritos al Sisterna Quintanareense de Camunicackn Soclal,

SEGUNDQ.- Bl cddigo de Conducia regind la conduecta de los servidores poblicos ol servicio de este
Sistfema Quintgnamroense de Comunicocién Social,
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TERCERO.- El lengudie empleado an el Cédige de Conducta no busea generar ninguna distincién
ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencios o clusiones en la
redaccién hechas hacio un género representan a ambeos sexos.

Para estos elecios, asi como del presente Acuerdo vy del Codigo de Conducia, se entanderd por:

a] Cedige de éficar B Codige de éfica de los servidores pdblicos del Poder Eecutive del
Estado de Quintana Roo,

b] Cenficte de intereses: Lo posible afectacién del desempefio imparcial y objefive de las
funciones de los servidores piblices en razdén de los infereses personales, familiores o de
negocios;

c) Comilé: el comité de &tica y Prevencidn de Conflictos de interés;

d] Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para &l Eercicio de ka Funcidn Publica;

CUARTO.- 532 emite el Codigo de Conducta de los Servidores Pidblicos adscritas al Sisterma
Quintanareense de Comunicacisn Sacial, confarme a los siguientes:

. INTRODUCCISN

B acuerdo gue fiene por objeto emitir el Codigo de Etica de los Servidares POblicos
adscritos al Sisterna Quintanamoense de Comunicacion Soecial ¥ el acuerde que fiene
por objeto emitir las reglas de Integridad para el Ejercicio de o Funcion Publica™,
establecen los principios, valores y reglas de infegridad pora el ejercicio de la funcidn
publica que deben observor los servidores poblicos de la Adminisfracion Pdblico
Estatal en el Desempeno de su empleo, cargo o comisian,

. QBJETO

B presente Codigo fieme como objelo proporcionar a los servidores pdblicos del

Sisterna Guinfanaroente de Comunicacion Social, un referente de conductas éficas

que los guie en su actuacian, a fin de que se conduzrcan dioriomente de acuerdo o [
los principios de legalidad, integridad, igualdad, bien comdn v profesionalismeo y los
valores de institvcionalidad, transparencia, imparcialidod, ronestidad, honorabilidad,
humildad, lealtad, respeto, inclusidn, calidad, austeridad v trabajo en eguipo; mismos .' '1
que estdn establecide: en ol Cadige de Elica de los Servidere: Publicos del Poder |'
Ejgcutivo del Estado de Guintana Roo, v funge como pilores del comportamiento gque |IL//'~.
deben de obsarvar en cudlquier stuacion que s2 k2s presente en el desempeno de

U5 empleos, cargos o comisiones.

li.  PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD QUE DEBEM DE OBSERVAR LO3S
SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA QUINTAMARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL }/

Lot servidores plblicos del Sistema Quintanamoense de Comunicacidn Social en el
desempeno de su empleo, cargo o comiidn obsarnsaran los principios, valores y reglas
de integridad, conforme o los conceplfos que de coda uno de los mismaos se
establecen en el Acuerdo que fiene por objeto emitir &l Codige de Efica de los
Servidores Publicos del Poder ejecutive del Estode de Guintana Roo”, y el "Acuerdo
que tiene por objeto emitir los Reglas de Infegridod para el Eercicio de la Funcidn
Priblico®.
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al Principios:
1. Llegglidad
2. Infegridod
3. Igualdad

4, Bien Comuon
5. Profesionalismo
b] Valores
1. Institucicnalidad
Transparencia
imparcialidad
Honesticlod
Honorabilidod
Humildad
Leallod
Respeto
Inelusidn
0. Calidad
1. Austeridad
12, Trebajo en equipse
o) Reglas de Integridad
1. Actuacién PUblica
Informacian Plblica
Contrataciones poblicas, licencias, permizes, autorizociones vy concesonas
Programas gubemamentales
Trarmites y Servicios
Recursos Humanos
Adminisiracion de bienes muebles & inmuebles
Procesos de evaluacion
. Confral Intema
10, Procedimiento administrative
11. Desampefio permanente con integridad \
12, Cooperacidn con ka integridad

- S
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IV. MORMAS DE CONDUCTA QUE DEBEN DE OBSERVAR LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL SISTEMA
GUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

l. Principio: Legalldad, Valores, Institucionalidad, Transparencia y Austeridad.

Momas de Conducta:
Los servidores plblicos debendn en fodo momento:

1 Conocer respetar y cumplr con las leyes, raglamentos v demdas disposiciones juridicos que
=2 ghriibuyen al empleo, cangs o comisién X
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12 Fomentar al cumplirniente de la nermatividad en fedos sus actos come servidores publicas.

1.3 Comuricor g las instancios compatentes cualguier imegularidad, faltas adminstrativas, actos
de conmupcidn v omiiionss establacidas en la ley.

1.4 Conocer los objetivos institucionoles del Sistema Quintanancense de Comunicasién ocial,
asl come los de la dependencia o enlided donde desempefian o3 funcignes de su emplao,
cargo o comisén y confrioulr of cumplimisnto de sus metas,

15 Conocery cumplr ka normatividad en moterio de transparencio y acoese a la infermacién
plblica.

I.6  Afender en fiempo v forma los requerientos de informacion que le comaspondon acorde
35U Cargo.

17 Conduct su octuocion con absoluta fronsparencia, resguarde siempre la documentacion e
informacion gubernamental que tiene bajo su respensabilidad.

& Elaborar. octuglizar v dar seguimiento o la infarmacion generodo en el ambito de su
competancia.

17 Utilizar los bienes, servicios y programas del Siktema Guintanaroense de Comumnicacion
Social, sin fines personales, porfidistos, electorales ¢ de cualguier otra indele distinta al
servicle piblico,

110 Procurar al ahere y rocionalidod de los recursos matericles y financlercs, sin afactar ia
eficiencia v colided de las funciones desempenadas.

II. Prncipio: integridad; valores: honorabilidad, henestidad, humildad ¥ lealtad,

Mormnas de Condusta;
Lot servidores publicos deberdn en todo momenta:

L1 Utiizar los recursos humanos, financieros, materales e informaticos asignados de farma
responsable y con apego o la nomatividad para contribuir a la rendicidn de cuentat v el
bien comun.

I.2 Identificar ¥ abstenerse de involucrarse en sifuociones que pudiercn representar un
conflicto enfre los infereses peronales v los infereses de senicio plblice del Sstermna
Guinlaramosnse de Comunicacion Seclal,

1.3 Abstererse de occeplor regolos o estimulos de cuolguier fipe y proponer madidas
conectivas y de mejora para avitar o prevenir iesgos de comipcion o faltos administrafivas.

.4 Detactar dreos sensibles o vulnerables a la comupeién v proponer medidos comactives y
de mejoro parg evitar o prevenir fesgos de comupeidn o faltas administrativas.

.5 Informar @ su superor jerdrquice, ko existencio de sifuociones que pudisran representar
algin conficto de inferds particulares en asuntos de su competendia. i

0.6 Pressntor y dar seguimiente a las denuncios ante sl comité de &fica y prevencion de
confictos de inferés sobre la exstencia de situaciones gue pudieran representar alguna
conducta o aclo llegal, asi come conllicto de Intersses observados o del que & tenga
conocimiento.

I.7 Reconocer con humiidad los emores cometides v oplicar los medidas necesanos pora gue ‘5\
no vyehian a preseriarks,
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1.8 Actuar en cumplimients con su deber, sin tomar atibuciones que le beneficien en lo
persona o o un tercers,

I.% Cumplr con sus obligaciones evitands cualquier accidn gue e lleve al incumplimiento da
) integrided come servidor poblica.

IL 10 Repudsar, combeatlr y denunciar cualguier octo de acoso, maltrate o vickencla fislca yfo
emacional que afecta a los ciudadonos, as come a cudlguler servidor poblico.

I 11 Repudiar, combatiry denuncior actes de comupcian, fraude, disciminacion, vandalisme o
cudlquier ofro que ofecte lo operacidn de los serviclos que otorgo el gebiemo a los
ciudadanaos, asl Como O SUs recuros ¥ bienes muebles e inmuablas.

Il 12 Megarse o gprovechar la informacian o los biens: muebles & inmuebles del Sistema
Guintanamosenie de Comunicocion Socicl, para fines de lucro o cualguier otro fin personal
distinto al servicio pdblico.

II. 13 Actuar siempre buscando safisfacer o3 demandas sociales y no persegulr beneficios
individuales yfo parsonakes,

Il Frincipio: lgualdad, Valores: Respeto, Inclusién e imparcialidad.

Momas de condupcia,
Los servidores pldblicas debeardn en tods mamento:

i, 1 Ofrecer siempre v o foda persona un trato respetueoss, imporciol y eguitafive, ofentdndolo
con aficiencia, oporiunidad v cortesio en sus requenmientos de tramitas v servicios.

0.2 Atender o los ciudodanaos, sin distincion, exclusién, resticcion o preferencia basoda en
génrern, edad, roza, religién preferencia poliico, sexo, estodo civil Idioma. ideclogia,
preferancia wewwal, color de plel, froboje o profesian, apariencia fiica, discopacidod o
estodo de solud, condicion socinecondmica o rivel educofivo v con aspecial trato a kas
personas de o tercera edod, con capocidadas diferantes y a miembros de etnias.

.3 Promover una cultura de servicio eficiente, profesional, cordial v con calidad. i

Il, 4 Fomentar enfre fodes los sarvidores poblices del Sisterna Quintaonaresense  de
Comunicacién Social, uno culture de igualdad enire hombres y mujeras, sin distincion de
cstatus sociocconamicos, gonoro, color de piel, embarcze, sstado civil, copacicdades
diferentes, praferencias sexuales o cualquier ofra sifuacion que implique discriminacion.

.5 Fomentor un omblente laboral cordial, arménics, de mértos y crgonizade, en un marce de
respeto, comunicacian vy aperura con kis demds areas,

W& Conduclr sus actos con dignidad v respeto hacia una persona y sJs companeros de
trabajo, no hacer uso indebido de su corge, para falfar ol respeto orealizor actos de acoso
sexual, laboral, amenazas o bien offecer un frale distinfive injustificads a sus compafienos.

.7 Reconocer los derechos y cudlidodes de sus compafernos y compafiens de frabajo.

0.8 Adoptar un lenguaje incluyente, en cualguier formao de sus companeros ¥ companenas de

traksajo. }(

Pagina 5 de 7

13



Octubre 20 de 2022 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

i ;S

CEErTANA RTC AR P kIR 3
CRORUNIDEGES B e e B

IV. Principio: Bien Comdn; Valor: Servicio al Piblico.

Momas de Conducia:
Los servidores plblicos deberdn en todo momento:

V.1 Poner al centro de sus prioidades de su emplec, cargo o comisian, ko bisgqueda del bien
comun ¥ el servicio al piblico.

W2 Conocery cumplir con los polificas, pracedimientos v protocolos de atencidn al plolico
irherentes a las responsabiidodes de las funclones asignadas.,

Iv¥.32 Comunicare de manera clara y directa con les ciudadanos, con sus companercs de
frelbgio v con sus superiores jerarquices,

V.4  Atender con oporuridad kas guejas vio selcitudes de los ciudadanes y vsuarios de senvicio
gue preste el Sistema Quintanameense de Comunicacidn Social,

V.5 Tener en cuentd siempre ¥ en cuglguier creunstancic qua todo su comportamienio esta
encaminado a alimentar lo confiabiidad de la seciedad con el Sistema Quintanarroanse
de Comunicacion Social,

V.6 Atender en tiempo v forma su empleo, carge o comision, para responder g las demandas
de la sociedad quintonamoense,

V. Principic: Prefesionalisme; Valores: Calidad y Trabajo en Equipo.

Hormas de Conducto;
Las sarvidoraes podblicos deberdn en todo momento:

Y. 1 Buscor el permaonente desamollo y actualizocian de ks capacidacss y habilidades propgias,
individuales v colectivas, de tal ferma que pueden ejercer sus funciones de manera mMas
aficar v eficientermente,

Y. 2 Opinary sugerr sobre los sistemas. procesos, metodologios y modaos de operacidn actuales
& de posble apficacion, a fin de promaver su medificacidn o cotucizocin pora maejeear el
desempafio de la gestion gubemarmental en el Sistema GQuintanaroense de Comunicacion
Sacial,

¥.3 Conhibur con responsablicdades v eficiencia, en busca de o mejorg v desamolio de la
adminisirocion plblca estatal.

Y. 4 Impulsor v apoyor el forfalecimiento v aplicacion de o5 propuestas de transformocian &
innovaciin gubemomental gue se presenten.

W, 5 Asurnir los consecusncias de los erores v aclerfos que cometan en al desempeno de sus
funcionas.

v, 6 Parlicioor enlas octividadss de formacion y desarolio de copocidades que e proporciona
al Sstemo GQuinfanoroense de Comunicocién Social, y ectualizar sus conocimientos y
haobildades v desirezas de manera permanents, pore & odecuade desamollo de sus )(

funcionas y actividades encomendadas,
Y. 7 Aplcor los conocimisntos adquiidos n su drea de trabajo, a fin de mejorar la caldad da
los servicios gue presto el Sistemna Quintanaroenze de Comunicacian Social.
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V. B Contibwir a ka higiena, orden seguridad y buena imagen del Sistema Quintanamroensa de
Comunicacion Social, legar punfualmente a sus deberes, mantanar limpio v crgonlzado su
luger de trobolo, Incluyends suuniforme en caso de portaric)

V.9 Promover ka colaborackdn entre los servidores pablicos, proporcionando el frabaje en
equipe para alcanzar los objetivos comunes previstos en os planes ¥y programas
aubemarmentales, generando osi una plena vocacian de servicie plblico en baneficio de
a colectividad y la confiarza de Ios ciudadanos en esta institucidn,

Y. 10 Valoror, reconocer y promover ks mérifos de compafieros de frabajo reflajodes en el
cumplimiants de sus responsabilidades con altos estdndores de desempefio.

TRANSITORIOS,

PRIMERC.- El prasente Acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficigl del Estada de Quintana Rog,

SEGUNDO.- El Ssterma Guintanamoense de Comuenicacion Sociol, publicord en su pagina de intermet,
al dio siguiente de la enfrada en vigor del presente acuardo, el Codige de Conducta del Ssiema
Quintarnaroense de Comunicacion Social.

C. MARIA TERESA BALDERAS RAMOS,
JEFA DEL DEPARTAMENTS DE CRGANISMOS
SUPLENTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y

PLANEACION
VOCAL

L4 PRESEMTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRAMTE DEL COMIGD DE CONDUCTA DEL SISTEMA
QUINTAMARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, APROEADD EN LA | SESON EXTRADRDIMARLS DE LA H, JUNTA
DIRECTIV & DEL 5@5C5 EN FECHA DEL 28 DE ASRIL DE 2022,
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