Octubre 20 de 2022 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Los integrantes de la Honorable Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Secial, con
fundamento en el aniculo 17 fraccién 1| y VI del Decreto de Creacién, los articulos 8 en sus fracciones ' y XX,
40, 43 y 44 fracciones |, XIII, 300V del Reglamento Interior, ambos ordenamientos del Sisterma Quintanarroenss de
Comunicacion Social y los articulos 10 y 15 de |a Ley de las Entidades de la Administracidn Piblica Paraestatal
del Estado de Quintana Roo;

CONSIDERANDO

Qe I creacion del presente Codigo de Elica forma parte integrante del cumplimiento a o establecido en el Titul
Cuarto, seccion IV, amticulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiedifusian, asi como en el numeral
12 del Tiwlo de Concesion para wsar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radiceléctico pera uso
plblico gue otorga el Institte Federal de Tekcomunicaciones, a favor del Sistema CQuintanamoense de
Comunicacion Social conforme a la propuesta sutorizada por el Pleno de Inetituto Federal de Telscomumicacionss
mediante Acuerdo P/IFTI141216/736 de fecha 14 de Diciembne 2016.

Que el Sisterna Quintanarroense de Comunicaciin Scial contard con un Defensor de las Audiencias que serd
regido por un Codigo de Efica con el objeto de asegurar su independencia y una poliica editorial imparcial v objetva
en i geslion, con facultades de opinion ¥ asesoria de |as acciones, politicas, programas ¥ proyeclos que desarmolle
el SACE.

Cue derfvado a las Reformas Constifucionsles se modificaron los articulos Bo. y To. de la Constitucion Politica de
Ios Estados Unidos Mexicancs relativos a la mencionada ibertad de expresion para adecuaros a dichas exigancias
v, par otro lada, reconnocio expresamente en ka fraccian VI, del apartado B del adiculo Go. Constitucianal, la existencia
de |oz denominados derechos de las audiencias, los cuales, segin el referide precepto, serian establecidos, al igual
qgue los mecanismos para su proteccion, en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian,

Cue la Constitucidn mandata el establecemiento de los derschos de las audiencias ¥ sus mecanismos de proteccion 3l

a la Ley Federal de Telecomunicaciones en su articuls 255, en el que se hace una enumeracion de 9 denschos ¥ (-]I/-\
termina dicha enumeracion sefialando categoricamente que se constituyen coma derechos de les audiencias las

sefiakadas en la Ley y demds disposiciones aplicables.

Por o anterorments expuesto y fundado, se expide el siguente:

COMGO DE ETICA DE LA DEFENSORLA DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL

CARITULD |
DISPOSICIONES GENERALES:

Articulo 1. El presente Codigo de Etica de la Defensorfa de las Avdiencias plasma los compromisos y valores &ticos

minimos que el Sistema Cuintanamosense de Comumcacion Social establece con sus audiencias con la finalidad de »\
garantizar sus derechos en los contenidos audiovisuales que transmita; siendo objetivos inmediatos del Codigo el k’/
prevenir comportamisntos de 105 que se pueda dervar algin tipo de dafio a la socledad o desprestigio para & ramo

de la Radiodifusion. al momento de promover ta elaboracion, produccion y transmisian de programas en el Estado,

a8l como sus bellezas naturales, luristicas, su historia y sus manifestaciones artisticas y culurales. )\

Pagina 1de 7




Octubre 20 de 2022 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Articulo 2. Para bos efectos del presente Codigo se entendera por.

L Consejo: Consejo Cludadano de Radicdifusion del Sistema Quintanaroense de Comunicacion Social.

In. Defensor: Defensor de las Audiencias del Sistema Quintanarmoense de Comunicacion Social,

. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

V. Junta Directiva; H. Junta Directiva del Sistema Quintanarmoense de Comunicacion Soclal,

V. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion

Vi Lineamientos: Lineamientos del Defensor de las Audiencias del Sistema Quintanarroense da
Comunicacion Social.

¥, Codign: Codigo de Etica del Defensor de las Audiencias del Sistema Cuintanarmoense de
Comunicacion Soclal

VIl.  SQCS: Sistema Quintanamoense de Comunicacidn Social

CAPITULO NI
DE LOS COMPROMISOS DEL SQCS PARA CON LAS AUDIENCIAS

Articulo 3. El SQCS asume el compromiso pablico de orentar su trabajo reconociendo en ello que serén los
derechos de las audiencias, establacidos en los ordanarmiantos legales v los que de manera particular s& incarporan
en el presente Codigo de Efica, los que determinarén los principics de los contenidos que seran elaborados y
fransmifidos a través de sus frecuencias, anfeponiendo en la transmision de sus contenidos, la honestidad
profesional y la responsabilidad ética.

Respetar y promover el conocimiento de los Derechos de las audiencias, incluidas las disposiciones especiales para
la infancia v las personas con discapacidad establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
y todos sus Lineamientos.

Articulo 4. Bl SQCS reconoce e sentido de servicio pablico de radiodifusién como punto de encuentro en donds
toda fa ciudadania es incluida en plan de igualdad, como hemramienta de informacién y educacitn accesible, sin
excluir la imaginacion y el entretenimiento preocupéandose de la calidad de los contenidos.

Articule 5. Las audiencias tienen derecho a que se respeten los horarios de los programas presantados en la barra
de programacion, por o que es responsabiidad del 3QCS hacer del conocimiento oportuno los cambios o sustes
en |la programaciGn.

Articulo 6. Se pondra a disposicion de las audiencias la barra de programacian v se respetard &l sistema de
clasilicacion horana de la programacion ademas de incorparar los avisos parentales que [as audiencias deban
conocer para detemminar sus opciones de sintonka. Para las audiencias con discapacidad, |a barra de programacion
estara disponible en formatos accesibles, a fravés de un nimero teleionico o del portal de internet del Sistema,

Articulo 7. El B0CS promoverd mecanizmos de contacto y facl acceso a sus audiencias para expresar sus
opiniones, cusstionamientos y propuestas respecto a los compromises asumidos en el presente Codige, poniende
a disposicion ka Defensoria de las Audiencias respetande y promeviendo su independencia e imparcialidad. \L

Articulo B, La Defensoria de las Audiencias serd un mecanisma para foralecer la vinculacidn del SQCS con su

pibilico y trabajaré en doble via para la conformacion de una cultura de respeto a los derechos de las audiencias

tante con los colaboradores del SQCS como con sus audiencias. En este senlido ks defensoria se comprometea
estimular la formacion de audiencias criticas y participativas conccedoras de sus derechos y de los principios &ticos /’r
contenidos en &l presants Codigo. Y
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Articulo 9. Bl SOCS deberd mantener espacios piblicos y de facil acceso para la amplia difusion de las actividades
da la Dafensorda, la parficipaciin de las audiencias y el sequimiento de sus comentarios, 8 los que e sumaran los
infermes plblicos de su gestion.

Ademas, se deberd contar con mecanismos que les den accesibilidad a las audiencias con discapacidad para
expresar sus reclamaciones, sugerencias y quejas a la Defensoria.

Articulo 10. En todos los casos, el S0CE contard con mecanismos de fcil acceso y difusitn adecuada y oportuna
de [a rectificacidn, recomendacién o propuesta de accidn que comesponda a las solicitudes, qusjas, propuestas ¥
comentarios de 1as audiencias y en su caso, refifendo el derecho que come Audiencia haya sido vickado,

Articulo 41, El SACE tiene el compromiso de contar con mecanismos y programas que fomenten y contrbuyan a
la Alfabetizacion Mediatica e Informacional,

Articulo 12, E1 SQCS debe atender los derechos que particularments fienen las audiencias con discapacidad, contar
con programas de interés general, servicios de Subfitulaie Oculio, Lengua de Sefias Mexicana para la Accesibilidad
a personas con debiidad auditiva v visual y el doblaje &l espafiol y maya seqin sea el caso.

Articulo 13, Uno de bos principios editorfales del SQCS, serd el de Respetar y estimular |a diversidad cultural, social
y politica, entendiendo con ello ka diversidad de géneros, de plblicos y de temas que reflejen la diversidad de los
intereses de 3 ciudadania a través ded conjunto de la programacidn.

Articule 14. Se deberd estimular la cultura de la no violencia por cusstiones de género. Integrando en la
programacion la perspectiva de género y la promocidn activa de la iqualdad de frato y de oporbunidades, & respsio
ala diversidad y a la diferencia y €l fomento de acciones positivas, la emadicacion de estersotipos ¥ roles de géneny
vy &l uso de un lenguaje inchyents,

Articulo 15. En los contenidos que se transmifan se usara el idioma nacional, y en los casos en que &slos sean
originados usando akgin idioma extranjero se realizara el subbtulaje o traduccion al espariol

Articulo 16, La Independencia Edvoral es un principio que debera expresarse en sus contenidos para cumplir con
Ia obligacion de informar a |a sociedad con criterios éticos, profesionales y de calidad en alencidn a derecho del
piiblico de obtener informacion phural donds las ideas deben exprasarse con foda libertad y ser independientss
respecto a los intereses o presiones comerciales o politicas.

—

Articulo 17. Se establece el compromise de evitar cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos y &l pleno |
reconocimienty de los Derechos de fas Audiencias y sus mecenismos de profeccion, establecidos por la )
Cumslilusion, la Ley y s Lineamicnbes, L

Articulo 18, El principio de Pluralidad debe estar presente en los contenidos programaticos del SQCS sin distincion Y,
alguna o discriminackn de ningin tipe. En la produceitn de programas, orientados a la construccion de una opinion
plblica blen Informada, se consideraran todos los puntos de vista y vooes que contribuyan a lograr un contenido
plural & incluyente, comprometido con la promecian de la paricipacion sockd, la preservacion v la defensa de los

derechos humanos, 23i como la inclusion y respeto de la diferencia. \

Articulo 19, E| SQCS asume la responsabilidad de confribuir a la afirmacion y reconocimiento de fodas las culturas %™
que conforman la Macién, por lo que se difundird la pluralidad v la diversidad culturales en sus diferenies
manifestaciones; entre ofras, modas de vida, creencias, costumbres, lenguajes y patimonio cultural promoviends ka
comvivencia pacifica y la cohesion sccial, en conira de conflictes, hostidades, marginacian, disciminaciin y il
desigualdades,
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Artleuls 20. Privilagiar, estimular y transmitir la produccion independients de contenidos audiovisuales de caracier
regional ¥ local, a efecio de fomentar, enfre otros aspecios, ka creatividad y los valores artistices del Estado de
Quintana Roo.

Articulo 21, El SOCS debera fransparentar su gesfion medianie las estrategias que permitan informar 2 la
ciudadania sobre sus programas y acciones, asi como al contar con financiamiento plbliico se reconoce el
compromizo de desarollar una gestion transparente y abierta &l control ¥ la rendicion de cuentas en el ejercicio de
503 funciones ¥ la aplicacion de sus recursos, En este sentido, s& apoyara en mecanismos y formas plurales de
gestitn y macanismos de atencin de las opinicnes de 1a sociedad respecio al senvicio que presta.

Articulo 22. E| SOCS tendra como principio respetar &l equilibrio informativa en sus contanidos y en particular en
U5 noticieros, a partir de offecer los mayores elemenios, dafos y opiniones que permitan & sus audiencias
mantenarse informadas de los hechos de interés pablico para formarse su propio criterio, Para bo cual deberd:

&) Verificar y confrastar toda |a informacion.

b} Mo incurrr en el uso de estereatipoa, eatigmatizaciones, rumores, falsificacioncs, plagios, montajos,
adulteraciones o inexactitudes y no se aceptard la deformacion o tergiversacidn de la informaciin, ni sacars
de contexto defibaradamente.

¢} Hacer uso comecto, preciso, incluyente y responsable del idioma.

d} Respetar la privacidad de las personas, a menos que existan repercusiones en el dessmpefio de una
responsabilidad pablica de los individuos.

€) Respetar la presuncitn de inocencia de las personas, Evitando dar informacitn sobre defenciones o hechos
dalicluosos, en los cuales su responsabilidad no haya sido judicialmente comprobada.

fi  Nodifundir informacion con nombres e imagenes de victimas que sean menones de edad, o de delitos como
Ia violackin.

Articule 23. Elaborar y difundir programas de caracler educative y recreativo destinados al pablico infanl y & los
adolescentes y crear espacios innovadores para la expresion del plblico infantil y de los adolescentes, que generen
interés para el desarrollo de su racionalidad, respete y conccimisnio de sus derechos.

Articulo 24. La programacion que esté dingida a las audiencias infanfiles deberd contribuir & difundir contenidos
que fortalezean ks valores culluralas, dicos y sociales, no discriminatorios y fortalezean e respeto a la dignidad de
tdas las persanas, evitando contenidos que estimulen o hagan apologia de la vislencla, ademés de promover la
tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones v el derecho de las mujeres a una vida ibre de violencia.

CAPITULD I
DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS:

Articulo 25, Derscho de réplica, Las personas referidas en los programas transmitidos por ¢l SQCS pedran ejercer

el derecho de réplica si consideran que la referencia a su persona es inexacta o lesiona su imagen. EI SQCS cuidara

que: |2 difusidn de la correcclin o rectificaciin se destaque de acuerdo con la extensitn de ka nota refutada. En la (_\
réplica se evitara el uso de palabras consideradas como injuricsas por sl mismas y que no agregan ningdn valor a \_"
I infarmackin, La opinién es libre y no estd sujsta &l parametro de verdad o mentira.

Articulo 26. Compromiso con la educacidn, la clencia y las ares. Contribuir y estimular en sus contenidos al fomanto
de una educacitn de calidad, la ciencia y el desarmolio tecnoldgico, con objeto de hacerk accesible a todos ¥ kz
promaver la difusion y conocimients del are en todas sus manifesiacicnes, de manera especial incluyendo |a difusidn

de los creadores y especialistas nacionales.
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Articulo 27. Atender el derecho & la informacién de las audiencias, en especial considerando la difusion de
contenidos dingidos a las mujeres, tal como lo establece el articulo 19 de |a Declaracian Universal de los Desechos
Humanos, los cuales coadyuvan al ejercicio pleno de su ciudadania.

Articulo 28. Son derechos de las Audiencias:

L. Recibir servicios piblicos de radiodifusian sin ningin tipo de discriminacin ssa por ongen éfico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion secial, las condiclones de salud, 2
religian, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra ks
dignidad humana y tenga por oijeto anular 0 menoscabar los derechos y libefades de las personas;

. Tener acceso a la informacién sobre las concesiones y |2 infrasstructura de telecomunicaciones y
radiodifusion integrada en el Reqgistro Piblico que lleve el Instituba;

0. B gjercer librementa, sin limitacion alguna ni censura previa ni persecucion o invesBgacion judicial o
administrativa, el derecho a la informacidn, de expresion y de recepeion de contenidos a traves del
senvicio piblico de radiodifusion y de audio y television restingidos;

. A recibir programacion que propicie la integracion familar;

V. A recibir programacion que propicie el desamolle amdnico de la nifiez;

Vi A recibir programacion que difunda los valores artisticas, histéhcos y culturales;

VIl A recibir programacion que afirme nuestra unidad nacional;

VIl A recibir programacitn que proplcie la igualdad enire hombres y mujeres;

3. A recibir programeacion que divulgue &l conasimients centifico y tenico;

X A recibir informacidn que haga uso comecto del lenguaje;

A, Derecho a bloguear canales ¥ prograrmas de ka Tv restringida;

Xl Derecho a contar con programacion radiodifundida dingida a la nifiez que atienda los siguientes
principos:

a) Difundir nformaciin y programas que fortalezcan kos valores cufturales, eficos y sociales;

b) Evitar transmislones contrarizs alos principios de paz, no discriminacion y de respeto a la dignidad de todas

las parsonas

¢} [Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de |a vickencia;

d} Informar y orientar sobre los derechos de la infancia;

g} Promover su interés por la comprension de los valores nackonales y el conocimiento de la comunidad

intemsacional;

f) Estimular su creatividad, asf como su interés por ks cultura fisica, la integracion familiar y la sobdaridad

humamna;

g} Propiciar su interés por ef conesimients, pariculammente en aspectos clentificos, ardistioos y sesiales;

hy Fomentar el respeto a los derechas de las personas con discapacidad;

il Promover una cuftura ambiental gue fomente ka conciencla, ta consenvacion, &l respeto y la presenvacion

del medio ambiente;

Ji  Estimular una culiura de prevencién y cuidado de la salud,

k) Proporcionar infarmacitn sobee proteccion contra tode tipe de explotacion infantil y de trata de personas;

[} Promoverla tolerancia y el respeo a la diversidad de opiniones;

) Promover el derecho de las mujeres & una vida libre de violencia; -

n) Froteger la identidad de las vicimas de delitos sexuales; v

o) Cumplircon la clasificacion y los horarios refafivos a |a uillizaclon v difusion de contenidos pomograficos.

¥  Deracho a recibir avisos parentales ante programas que puedan afectar el desarrollo de ka infancia ¥
los principios del articulo 226 J(

¥IV.  Derscho a ser informads de ka elasificacién de los programas fransmitidos a través de oz medios;

kAR A recibir programacion en el idioma nacional y en case de oiro idioma, derecho a contar con subfitulage;
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XVL A recibir programacitn diaria con informacion sobre scontecimientos de cardcter politico, social,
cultural y asunios de interds general;

¥VI.  Derecho a recibir programaciin de la sefial radiodifundida en los canales del sarvicio restringida;

¥V Derecho a recibir publicidad y programacion que guarden equilibrio con el conjunto de 1 programeacian;

¥, Derecho a no recibir publicidad engafiosa ni publicidad o propaganda pressntada como infarmacian;
w0 Derecho a recibir publicidad sjustada a la clasificacién horaria;

¥l Aquela publicidad destinada a la poblacion infantil s2 atiendan los criterios establecidos en el anticul
246 de la LFTR

¥l Derecho a reciblr contenides que refisjen &l pluralismo ideckigice, politico, social y cuttural y linglistco
de la Nacion,

KXl Derscho a recibir programaciin que incluya diferentes géneros que respondan a la expresion de |a
diversidad y pluralidad de ideas y opiniones gue fortalezean |a vida democrética de la sockedad;

XXIV. Derecho a que en la programacion se diferencie con claridad la informacidn noficiosa de la opinitn de
fuien la presenta;

KXV, Enradiodriusion, que en i ansmision o0& pogramacion 5 aponen elementos para dislingui el kz
publicidad y el contenide de un programa;

¥V, En los senvicios radiodifundidos, que se respeten los horarios de los programas ¥ gue se avize con
oportunidad ks cambios a la misma y se incluyan avisos parentales;

¥Vl Derecho a ejercer el detecho de répiica, en ks servicios radiodifundidos, en terminos de la ley
reglamentaria ded arficulo §° constitucional, parraio primero, de la Constiucian politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en materda del derecho de réplica;

VI Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion de los senvicios
de radiodifusion, incluides los espacios publicitarios.

HH%.  Recibir servicos de radiodifusion donde no exista ningdn tipo de discriminacion motivada por origen
#trico o nacional, el géners, ks edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud,
la religitin, las opinicnes, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra qus atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas

XXX Recibir programacion que respeie los derechos humanos, el intenés superior de ka nifiez, la igualdad
di género y ka no discriminacion;

¥¥¥l.  Derecho a conocer los Cidigos de Etica de Ios concasionarios de Radio y Televisién donde quadan
explicitos los mecanismos de su proteccitn;

Wl Derecho a contar con un Defensor en ks medios para recibir, documentar, procesar y dar seguimiento
a las observaciones, quajas, sugerencias, peficiones o sefialamientos que hagan las audisncias;

¥x¥|ll. ¥ demas disposiciones legales aplicables

Articulo 29, Ademés de les ofros derechos, las audiencias con discapacidad gozaran, de los siguientes
derechos:

&) Contar con senvicios de subtiulse, doblaie & espafiol, maya y lengua de sefias mexicana para accesibilidad
a personas con debiidad audifiva. Estos serviclos deberin estar disponibles en al menos uno de los programas
noficiosos de mayor audiencia a nivel nacional; {\/\

b) Aquese promueva el reconocimisnto de sus capacidades, méritns y habiidades, asi como la necesidad de
sU alencidn y respedio;

G} A contar con mecanismos que les den accesibiidad para expresar sus feclamaciones, sugerantias y quejas )/a
&l Defansor, siempre y cusndo no representa una canga desproporcionada o indabida al concesionario;
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d) Acceso a la guia de programacion a través de un nimero lelefdnico o de portales de [nlermet de los
concesionanos en formatos accesibles para personas con discapacidad.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El prezente Codigo de Etica entrard en vigor & dia siguisnte de su aprobacitn por parte de los integrantes
de la Junta Directive, debiendo ser publicade en el poral ofickal del SQCS www.sqcs com.mx

SEGUNDO. Se instuye al fitular de la Enfidad presentar ante &l Institut el presente Codigo de &fica para su
inscripeion en &l Registro Piblico de Concesiones a log 15 dias posteriores a su aprobacién. Lo anterdor en
cumplimisnte a ko establecide en el ariculo 256 de la Ley.

TERCERO. El nombramiento y el actuar del Defensor se rigen de acuerdo a ko estipulado an el presente Codigo de
Efica y en los Lineamientos del Defensor de las Audisncias del SQCS.

CUAKTO. En caso de que la normatividad federal, estanal yio interma aplicable Tuese objeto de modifcaciones, el
presente insfruments se modificard para ajustarss en fodo momento 8 la normatividad aplicable y vigenie.

CcODIGO DE ETICA APROBADD EN EL ACTA LA | SESION EXTRAORDINARIA DE L& H. JUNTA DIRECTIVA DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL EN FECHA DEL 28 DE ABRIL DE 2022,

ATENTAMENTE

EN SILVA MARTINEZ
SISTEMA QUINTANARROENSE

DR. JORGEARTU C. MARTHA DEL
SECR| DMRECTORA GENERAL
¥ SUPLENTE DEL PRESIDENTE

C. MARIA TERESA BALDERAS RAMOS,
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ORGANISMOS
SLPLENTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION
VOCAL

LA PRESENTE 150uA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CODIGO DE ETICA OE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA
QUINTAKRARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL QUE FUERDN APROBADOS EN LA | SESION EXTRAORDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL
S05C5 EN FECHA DEL 268 DE ABRIL DE 222,
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