PERIODICO
OFICIAL

- DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

- LASLEYESY DEMAS DISPC? OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO
=

=
[ Chetlumal, Q. Roo a 27 de Abril de 2018

b

( Tomo | ) " _ - Numero 57 Extraordinario j ( Novena Epoca )
REGISTRADO COMOARTIEELD DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

iNDICE
i EL LT N
1. DECRETO NUMERO: 157 POR EL QIE BEFORMA EL ARTICULO 235 DEL CODIGO PENAL PARA EL
ESTADO LIBRO Y SOBERANO DE QUMMTANA ROO .- Pag. 2
2. LINEAMIENTOS PARA LA INTEGR { ¥ FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIO-
DIFUSION DEL SISTEMA QUINTANS ISE DE COMUNICACION SOCIAL. SQCS.-—- Pag. 6
3. CRITERIOS PARA LA DEPENDEN NA POLITICA EDITORIAL IMPARCIAL Y OBJETIVA DEL SISTE-
MA QUINTANARROENSE DE COML ON SOCIAL. SQCS. -~ Pag. 17
4. MECANISMO DE PARTICIPACIONE ANA DE LAS ESTACIONES DE RADIO Y CANALES DE TELE-
VISION DEL SISTEMA QUINTANARS DE COMUNICACION SOCIAL. SQCS.—-- Pag. 25
5. REGLAS PARA LA EXPRESION DE AS IDEOLOGICAS, ETNICAS Y CULTURALES DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNIC BBIAL. SQCS.—————— Pag. 33 -
6. LINEAMIENTOS DEL DEFENSOR ﬁDIENCIAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMU-
NICACION SOCIAL. SQCS.—— 2g. 38 ‘
7. CODIGO DE ETICA DE LA DEFENS 2 LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL. SQCS —— el Rt i o oyl
8. REGLAMENTO DE INGRESOS PRO SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL. SQCS. : Pag. 61
9. OFICIO DE NOTIFICACION DE N DEL CONVENIO CELEBRADO ENTRE EL EJECUTIVO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA 21A DE EDUCACION PUBLICA, CON EL EJECUTIVO DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE @ 200, PARA COORDINAR Y UNIFICAR EL REGISTRO PRO-
FESIONAL. SEQ. . 67 - :
10. ACUERDO POR EL QUE SE CRE! SRAMA PESO POR PESO 2018 DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, R AY SE ESTABLECEN SUS REGLAS DE OPERACION.
SEDARPE. 68
N S




Periodico Oficial

DECRETO NUMERO: 157

G RESO DEL FSTADO
Gobiermo dHi EswadesiRoo ” POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 235 DEL
Quint ety : CODIGO PENAL PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO

DE QUINTANA ROO.

LA HONORABLE XV LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE

~ QUINTANA ROO,

DECRETA:

UNICO. SE REFORMA EL ARTICULO 235 DEL CODIGO PENAL PARA EL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO, para quedar como sigue:

 ARTICULO 235. Se impondrd prision de uno a cuatro afios y suspensitn hasta de tres aflos para

ejercer la abogacia, en su caso, y privacion definitiva si reincidiere, a quien:

. Habiendo sido nombrado mandatario en juicio o aceptado el cargo de defensor o asesor
juridico de victima o el ofendido en un procedimiento penal, se concrete a aceptar el
cargo sin realizar gestiones, tramites o promociones relativas a su representacion,

asesorfa o cargo conforme a las leyes procesales aplicables;

. Asista o ayude a dos o mas contendientes o partes con intereses opuestos en un mismo
negocio o negocios conexos o acepte el patrocinio de alguno y admita después de la

parte contraria en un mismo negocio;

fil. A sabiendas alegue hechos falsos o se apoye en leyes inexistentes o normas derogadas;
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IV. A sabiendas y funddndose en documentos falsos o sin valor o en testigos falsos ejercite
accion u oponga excepciones en contra de otro, ante las autoridades judiciales o

administrativas, o

V. Simule un acto juridico o un acto o escrito judicial, o altere elementos de prueba y los

presente en juicio, con el fin de obtener sentencia, resolucién o acto administrativo

contrario a ia ley.

Si es defensor publico o asesor juridico piblico, se le inhabilitard hasta por tres afios para

desempeiiar otro empleo, cargo o comision publicos.

Para efectos de la suspensidn e inhabilitacién sefialadas en el parrafo anterior, el juez de la
causa solicitara a la Direccién de Profesiones del Estado, suspenda la inscripcién del
profesionista al Registro Estatal de Profesiones, por el tiempo gue dure la pena que en su

caso haya sido impuesta.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el

Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente decreto.
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DECRETO NUMERO: 157

POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULG 235 DEL
CODIGO PENAL PARA EL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO.

SALON DE SESIONES DEL HONORABLE PODER LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL,
CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A LOS VEINTIUN DIiAS DEL MES DE MARZO DEL
ANO DOS MIL DIECIOCHO.

Qﬂ\n 08 s,é

éﬁ{'}@?"\ % DIPUTADA SECRETARIA:

..x"‘
w‘“ “’ L.
I-STADO !’JE QUINTANA ROO ‘A :

DER LEGISLATIVO
NGULO s}.mhFGiSi ATURA cumsnrucxormEUGENm GUADALUPE SOLI{S SALAZAR.

DIPUTADA PRESIDENTA:
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PODER EJECULIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, GOBERNADOR DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO, A LOS HABITANTES DEL MISMO,

SABED:

EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ME IMPONEN LOS
ARTICULOS 91 FRACCION II Y 93 DE LA CONSTITUCION POLITICA Y 11 DE
LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AMBAS DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, PROMULGO EL DECRETO NUMERO 157 DE
LA XV LEGISLATURA, QUE ME HA SIDO REMITIDO POR EL H. CONGRESO
DEL ESTADO, PARA SU DEBIDA PUBLICACION Y OBSERVANCIA.

DADO EN LA RESIDENCIA OFICIAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO,
EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
A LOS VEINTITRES DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL

DIECIOCHO.

EL GOBERNADOR
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

(RUBRICA)

C.P. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ

EL SECRETARIO DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

(RUBRICA)

LIC. FRANCISCO XAVIER LOPEZ MENA
Abril 27 de 2018
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Los integrantes de la Honorahle Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social, con
fundamento en el articulo 17, fraccion 1l, VI y VIl delf Decreto por el cual se crea el Sistema Quintanarroense de
Comunicacién Social como un Organismo Descentralizado del Gobierno Del Estado, y los articulos 10 y 15 de
la Ley de las Entidades de la Adm:mstramon Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

CONSIDERANDO
Que la creacién de los presentes Lineamientos por parte del SQCS forman parte integrante del cumplimiento a fo
establecido en el Titulo Cuarto, seccion IV, articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi
como en el numeral 12 del Titulo de Concesion para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso pablico que otorga el Insfituto Federal de Telecomunicaciones, a favor del Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social conforme a la propuesta autorizada por ef Pleno de Instituto Federal de
Telecomunicaciones mediante Acuerdo P/AFT/141216/736 de fecha 14 de Diciembre 2016

CQlue el presente documento conforma el avance en el cumplimiento de una de las Metas establecidas en el Programa
14: Comunicacion e Informacion Gubernamental del Eje 03; Gobierne Modemo, Confiable y Cercano a la Genle en el
Pian Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Que para dar cumplimiento a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas normativas refativas al
uso y aprovechamiento de las bandas de frecuencia para las que esta facultado el SQCS, se deben asegurar los
mecanismos enmarcados en el articulo 86 de la citada ley.

Que el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social contara con un Consejo Ciudadano con et objeto de asegurar
su independencia y una politica editorial imparcial y objetiva en su gestion, que contara con facultades de opinién v
asesoria de las acciones, politicas, programas y proyectos que desarrolie el SQCS.

Por lo anteriormente expussto y fundado, se expiden los siguientes: Q‘/ﬁ? }
LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO CIUDADANO DE , lf /
RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL /,f
CAPITULO | J/’f )i
DISPOSICIONES GENERALES P
Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen como objeto garantizar la eleccion transparente y democratica de los L
miembros del Consejo, asi como su funcionamiento independiente y eficaz para garantizar su independencia editorial, 2

fa participacion ciudadana y reglas para la expresion de diversidades ideclogicas, étnicas y culturales, que sean ©-
aprobados por de la Junta Directiva. \&
Articulo 2, El Consejo es un organo plural de representacion social, conformado por cinco personas de reconocido \
prestigio y trayectoria en el ambito relacionado con los medios de comunicacion, el arte y Ia cultura en el Estado de

Quintana Roo; que tiene por objeto elercer facultades de opinion v asesoria de las acciones, politicas, programas y

proyecios que desarrolle el SQCS en sus estaciones de radio (XECTL Radio Chetumal 860 AM, XHCHE Radio

Chetumnal 100.9 FM, XECPR Radio Chan Santa Cruz 660 AM, XHPYA Radio Riviera 98.1 FM, XHCBJ Radio Caribe
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106.7 FM) y sus canales de television {(XHFCQ-TDT Felipe Carillo Puerto, XHNCQR-TOT Cancin y XHLQR-TDT
Chetumal).

Sus integrantes seran elegidos mediante una convocatoria pablica dirigida a la ciudadania en general, para integrar &l
Consejo, siempre y cuando cumplan en tiempo y forma con los documentos solicitados como requisito descritos en los
presentes Lineamientos. La eleccion sera sometida a votacion de los integrantes de la Junta Directiva en una sesion
ordinaria o extraordinaria que al efecto se convaque; teniendo el voto de calidad el Presidente de la Junta Directiva.

Los consejeros durardn en su cargo cinco afios y podran ser reelectos, segdn la normatividad aplicable. El cargoes a
tituto hanorifico y no genera relacién laboral alguna con el SQCS; su actuacion y participacion es de carécter personal
¥, por lo tanto, intransferible.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:
L Consejo: Consejo Ciudadano de Radiodifusién del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social. .

. Junta Directiva: H. Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.
i Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

V. Lineamientos: Lineamientos para la Integracién y Funclonamiento del Cmnsejo Ciudadano da
Radiodifusion del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social,
V. Mesa Directiva: Es la maxima autoridad del Consejo Ciudadano de Radicdifusion del Sistema

Quintanarroense de Comunicacion Social, conformada por un Presidente, un Secretario Ejecutivo, y tres
Vocales Consejeros.
Vi SQCS: Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social.

CAPITULOII ;
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION

Articulo 4. Son atribuciones y, por lo tanto, responsabilidades de fos consejeros:

a) Emitir y sugerir opiniones sobre los contenidos auditivos y visuales de las estaciones de radio y television del /
8QCs; o

b} Analizar y proponer proyectos de produccion y programacion televisiva y radiofénica;

¢) Proponer investigaciones encaminadas a impulsar las politicas culturales de radio y television;

d) Proponer guias de accion que contribuyan a mantener una alta calidad del servicio de telecomunicaciones T

que se proporcionen a través de las estaciones de radicdifusion;

e) Sugerir acuerdos de colaboracidon con las instituciones de television y radio plblicas, a fin de difundir los
programas televisivos y radiofonicos del SQCS y fortalecer el patrimonio e infraestructura del mismo;

f) Vigilar y garantizar la independencia editorial y la participacion ciudadana asi como las Reglas de Expresion
de las Diversidades Ideoldgicas, Etnicas y Culturales, que en cumplimiento al articulo 86 de la Ley, el SQCS
debe implementar;
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g} Preponer a la Junta Directiva, para su aprobacion, los criterios que deberd seguir para asegurar la
independencia y una politica editorial imparcial y objetiva en relacién con los contenidos radiodifundidos y
televisivos por el SQCS;

h} Preponer a la Junta Directiva, para su aprobacion, las Reglas para la Expresion de Diversidades ldeologicas,
Etnicas y Culturales;

i} Proponer a fa Junta Directiva el Mecanisme de Participacion Ciudadana de las estaciones de radio y canales
- de television del SQCS, a fin de atender las inquietudes vy propuestas de las audiencias;

) Propiciar la fibertad, pluralidad, calidad, corresponsabilidad y profesionalismo en las funciones sustantivas del
SQCS;

k) Fungir como drgano de consulta hacia los sectores publico, social y privado;
) Coadyuvar al cumplimiento de las funciones sustantivas del SQCS;
m) Fomentar una esfrecha vinculacién entre la sociedad, el Defensor de fas audiencias y el SQCS;

1) Evaluar que los proyectos de programas y propuestas cubran los objetivos que persiga el SQCS, conforme a
su titulo de concasion y su decrelo;

0) Presentar ante la Junta Directiva un informe anual de actividades;

p} Revisar y hacer recomendaciones al Defensor de las audiencias y &l SQCS sobre Iz barra programética de
ias estaciones de radiodifusion y canales televisivos del SQCS;

q) Opinary asesorar respecto a las acciones, politicas, programas y proyecios que desarrolle el SQCS;

1) Vigilar y emitir informes plblicos sobre el cumplimiento del SQCS de los criterios establecidos para asegurar
la independencia y una politica editorial imparcial y objetiva del SQCS, en los términos de lo establecido en
los Lineamientos Generales para el Otorgamiento de las Concesiones a que se refiere el Tilule Cuarto de ia
Ley;

s} Vigilar el debido cumplimiento de las politicas de radiodifusion v las disposiciones aplicables al defensor de g’j
las audiencias de radiodifusion y canales de television;

t)  Elaborar y aprobar su organizacion interna y demas disposiciones nermativas necesarias para su desarrollo {f }<
y funcionamiento; v i :

/

u}  Las demas que en forma consensuada considere pertinentes el mismo Consejo para el debido cumpiimie;nfa ©

de su objeto y los lineamientos que en su momento emita el Instituto Federal de Telecomunicaciones con o
relacion a las Reglas para asegurar la Independencia Editorial; B
\ B-g{.
Articulo 5. El Consejo se renovara de manera escalonada, sustituyendo a los consejeros de mayor antigliedad, dos “\
&n una ocasion y tres en la siguiente, y asl sucesivamente. x\s

Solo para el caso de la integracion del segundo Consejo, se debera lievar a cabo la designacion de dos consejeros
por el periodo de tres afios y tres consejercs por el periodo de cinco afios, & efecto de estar en posibilidad de realizarse
la renovacion escalonada a que se refiere el presente articulo. Las designaciones posteriores se realizaran por el
periodo sefalado en el capitulo | de los presentes Lineamientos, es decir, por cinco afios.
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Articulo 8. Los miembros podran ser destituidos de su cargo antes de la conclusion de su pericdo, en los siguientes

casos:
I Dejar de asistir en forma injustificada a tres sesiones consecutivas ¢ seis aisladas en un plazo de dos
anos.
il. No cumplir o violentar los objetivos establecidos en el decreto de creacion y demas normatividad vigente
del SQCS.
il Renunciar expresamente, previa nolificacién mediante oficio dirigido a la Direccién General del SGCS
exponiende su decision de renuncia voluntaria como miembro honorario del Conseio.
iv. Tener algin conflicto de intereses personales con el SQCS.
V. Adquirir alguna relacién laboral con el SQCS.

Articulo 7. En caso de renuncia o destitucion de uno o varios consejeros, la Direccidn General del SQCS notificara a
la Junta Directiva y esta debera emitir una convocatoria a mas tardar a los 15 dias hébiles posteriores a la notificacion,
para la sustitucion de él o los consejeros faltantes de acuerdo a lo descrito en los presentes Linearmientos.

Los nuevos integrantes del Consejo que hayan participado en la convocatoria para la sustitucion, estaran en el cargo
tinicamente durante el tiempo restante del periodo que corresponderia al Consejo saliente; teniendo posibilidad de ser,
reelectos conforme a lo dispuesto en estos Lineamientos.

CAPITULO I
DE LA INTEGRACION DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION

Articulo 8, En cumplimiento de los términos establecidos en los Lineamientos Generales para el Otorgamiento de
las Concesiones a que se refiere el Titulo Cuarto de ia Ley, para asegurar la independencia y una politica editorial %
imparcial, los aspirantes que deseen formar parte del Consejo deberan cumplir con lo siguiente:

| ay Ser ciudadano mexicane, en pleno uso de sus derechos al momento de Ia postulacion, acreditaday

validada mediante la constancia respectiva, /

b} Poseer una residencia de mas de cinco afios en el Estado de Quintana Roo, acreditada y vaudad’é
mediante la constancia original respectiva expedida por la autoridad municipal que corresponda a’ su
domicilio en la entidad.

c) No ser dirigente de algin partido politico nacional o estatal, agrupacion pofitica nacional o estatal, ni
ser empleado del SQCS.

d) Acreditar mediante las constancias correspondientes tener un amplio reconocimiento y prestigio
profesional relacionado con los medios de comunicacion, la cultura y las aries.

e) No haber sido condenado por delito intencional que amerite pena corporal.

f) Cartao constancia en original de Antecedentes No Penales para efectos laborales se requiere con
antigliedad no mavyor a lreinta dias, expedida por la autoridad correspondiente. 2

g) Mo ser servidor pablico, ni haberlo sido durante los dos afios previos a la emision de la convocatoria.

Abril 27 de 2018
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Articulo 9. Realizar una propuesta que debera ser presentada persanaimente por escrito y en version electronica en

formato PDF, grabada en un CD o enuna memeria portatil USB, en las oficinas que ocupa la Direccion de Seguimiento
Gubernamental del SQCS, ubicadas en Av. Miguel Hidalgo nim. 201, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal Q. Roo,
conforme a lo dispuesto en el presente articulo de estos Lineamientos.

La propuesta estara integrada por:
a) Carta de propuesta, que debera contener:

1. Nombre completo de la persona, domiciio, niimero{s) telefonico{s) y correo{s) efectronico(s),

2. Manifestar bajo protesta de decir verdad que se acepta las reglas de seleccion y su resultado; y

3. Las razones objetivas que respalden la candidatura propuesta y, en su caso, consideraciones de caracter
profesional.

b) La propuesta debera acompafiarse de la siguiente documentacion de la persona gue se postuls:

1. Copia simple de la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos gue se sefialan en el capitulo

I de los presentes Lineamientos;

2. Curriculum vitae, incorporando domicilio, nimeros telefonicos, correo electronico y las constancias sefaladas

en el articulo 8 de estos Lineamientos;

3. Copia simple de identificacion oficial vigente;

4. Cuatro fotografias tamafio credencial, a color en fondo blanco; 3
5. Comprobante de domicilio (no mayor a fres meses de vigencia); v g\)
6. Carta de exposicion de motivos del candidato, donde exprese v dé justificacion a las razones por las que

cumple con el perfil requerido y ef porque de su idoneidad para fungir como consejero.

Articulo 10. Del procedimiento de seleccion: /

1, Dentro de los cinco dias habiles siguientes al cierre de la recepcion de documentos, sejf
publicaran en la pagina elecironica del SQCS (www.sqes.com.mx) los nombres de los %
candidatos propuestos que cumplan con los requisites que preve la presente convocatoria.

2. la conformacion del Consejo, debera discutirse v aprobarse per los miembros de la Junta '“l_'\
Directiva, en la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria que al efecto se convogue, conforme
se estipula en la articulo 12, fraccién Vi de los presentes Lineamientes. N /

3. La toma de protesta de los consejeros ciudadanos sera realizada por la Junta Directiva, 3%‘

N

conforme se estipula en el articulo 12, fraccion Vil de los presentes Lineamientos. .:i %
4. Llas solicitudes incompletas, con informacion no veridica o presentadas de manera
extemporanea, seran descartadas.
Articuto 11, Del plazo y lugar para la presentacion de las propuestas;
5
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Los interesados podran presentar su propuesta a partir de la fecha de publicacién de la Convocatoria. La
Convocatoria sera publicada en la Pagina Electronica del SQCS (www.stcs.com.mx). Las bases podran
ser consuliadas en la pagina antes citada.

La vigencia de la Convocatoria sera desde la fecha de su publicacién hasta por lo menos 07 dias habiles.
La recepcion de las propuestas, se hard en las oficinas que ocupa la Direccién de Seguimiento
Gubernamental del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social, ubicadas en Av. Miguel Hidalgo
#201, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal Q. Roo; de lunes a viemes de 09:00 a 1600 Hrs., Teléfono:
01 {983) 83 504 80 Ext. 1204, 1209 o 1202; a partir de la publicacion de la Convecatoria.

Articulo 12. Principios de la convocatoria y difusion de resultados:

Vi.

VIl

VIIL

La Junta Directiva sera quien emita la convocatoria respectiva a solicitud de la Direccion General y, en
su ¢aso, de la Mesa Directiva, cuando el periodo de uno o varios de los consejercs esté por concluir,

La convocatoria deberéa ser piblica y abierta y serd publicada en tres ocasiones en dos peribdicos de
mayor circutacion en el Estado de Quintana Roo y en la pagina web del SQCS (www.sgcs.com.mx).

Los datos personales de los participantes son confidenciales, en cumplimiento a los érminos
eslablecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y
demas disposiciones legales aplicables.

La integracion del Consejo de los Canales de Televisidn, asi como las Estaciones de Radio con distintivo

de llamada XECTL 860-AM, XECPR 660-AM, XHCBJ 106.7-Fi, XHCHE 100.9-Fi y XHPYA 98.1-FM
del SQCS, se desarrollard en estricto apego a los principios de iguaidad de oportunidades,
confidencialidad, objetividad y transparencia.

Al cierre de la convocatoria, la Direccion de Seguimiente Gubernamental del SQCS tendra un plazo de

siete dias habiles para la revisitn de la documentacion de las solicitudes presentadas, que acrediten el
cumplimiento de los requisiios. Quien debera presentar a la Direccion General del SQCS las propuestas

que hayan cumplido con los requisitos establecidos en la convocatoria.

Los nombres de los candidatos que cumplieron con los requisitos establecidos en la convocatoria

deberan publicarse en la pagina del SQCS (www.sgcs.com.mx) en un plazo maximo de cinco dias habiles //
posteriores al cumgplimiento del plazo establecido para la revision de la documentacién de las soficitudes
presentadas; posteriormente se convoca a una sesion ordinaria o extraordinaria de la Junta Directiva

para la eleccion de los integrantes que conformarén el Consejo; misma en |a que se dara a conocer Ia ‘>\
propuesta de la Enlidad Paraestatal.

Los nombres de las personas seleccionadas para integrar ef Consejo da los Canales de Television, gsi
como fas Estaciones de Radio con distintivo de llamada XECTL 860-AM, XECPR 660-AM, XHCBJ 106.7-
FIM, XHCHE 100.9-FMy XHPYA 98.1-FM del SQCS, deberan ser publicados en la pagina electronica del
SQCS (www.sges.com.mx) en un plazo no mayor de tres dias habiles después de Ia sesion de la Junta \\

Directiva.

Una vez nofificada la resolucién de la Junta Directiva sobre las personas que integraran el Consejo, estas
seran convacadas en un plazo de cinco dias habiles posteriores para realizar la toma de protesta para
integrar el Consejo.

La decisién de seleccion de los integrantes det Consejo de los Canales de Television, asi como las
Estaciones de Radio con distintivo de lamada XECTL 880-AM, XEGPR 660-AM, XHCBJ 106.7-FM,
XHCHE 100.9-FM y XHPYA 98.1-FM del SQCS, es definitiva e inapelabie.

[ttty
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Publlcaamn dSE Ber!@dli‘-ﬂﬁ%%ig%nas que sean seleccionadas para integrar el Consejo deberan suscribir la documentacion que
el Instituto Federal de Telecomunicacionas requiera, asi como una carta compromiso en la que declaren
bajo protesta de decir verdad no tener ningln conflicto de intereses por dicha designacion.

Xl Cualquier asunto no previsto en ka convocatoria seré resuelto por ta Junta Directiva,

' Articulo 13. La convocatoria sera declarada desierta cuande:

No se registren como minimo cinco candidatos que hayan cumplide con los requisitos para ser
consejero ciudadano, y en un plazo de 24 horas deberd emitirse y publicarse una segunda
convocatoria en la que podran participar los candidatos inscritos previamente y que hayan cumplido
con los requisitos completos.

CAPITULO IV
DE LA MESA DIRECTIVA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION

Articulo 14. El Consejo contard con una Mesa Directiva conformada por un Presidente, un Secretario Ejecutivo, y tres
Vocales Consejeros, quienes seran nombrados en pieno por decision unanime de los miembros presentes del Consejo.

1. El cargo de Presidente sera por un periodo de dos afios.
Il Et Secretario Ejecutivo del Consejo sera por un periodo de un afio.
i Los tres Consejeros restantes seran denominados Vocales Consejeros.

Articulo 15. Los integrantes de la Mesa Directiva podran ser reelectos para el periodo inmediafo por una sela ocasion,
saivo que su pericdo como consejeros esté por conclur.

Articulo 16. En la reunién de instalacion que al efecto se lleve a cabo, por decision unénime de los integrantes del
Consejo sera electo el Presidente o Presidenta del mismo, dentro de los consejeros, de conformidad con lo siguiente: /

! Se preferira a aquellos consejeros que no hayan ocupado el cargo; /
1. Se preferira aquellos consejeros cuyo periodo de encargo en el Consejo sea menor; y /! .
IIE Concurriendo consejeros cuyo encargo sea por el mismo periodo, se preferira aquellos con mas
antigiiedad. \
4

Adicionalmente se elegira entre los consejeros a un Secretarie Ejecutivo. }f\
Articulo 17. La Presidencia del Consejo sera rotativa y tendra como principio qué sea ocupada por todos los miembros WW[J

del Consejo. B A

CAPITULO V
DE LAS FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO

Abril 27 de 2018
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Articulo 18. La Presidenta o el Presidente ademés de contar con las atribuciones propias para ejecutar ef objeto del
Consejo, tendra las siguientes funciones:

L Presidir las sesiones del Consejo;

Il Convocar a sesion del Consejo para atender la orden del dia gue se remita para cada sesi6n, con una
anticipacion minima de cinco dias tratandose de sesiones ordinarias, y de 48 horas cuando se trate de
sesiones extraordinarias; :

i Representar legaimente al Consejo, con base a los presentes Lineamientos, en los acuerdos del propio
Consejo v en las demas disposiciones legales aplicables;

IV, Someter a consideracion de las o los integrantes del Consejo, la presencia virtual a través de medios
electronicos de alguno de las o los integrantes de Consejo;

V. Declarar &l inicio y el término de la sesion, en su caso, acordar el diferimiento de la sesién por falta de
quarum legal;

VI Decretar los recesos que considere necesarios duranie el desarrolio de una sesién;

Vil Tomar las decisiones y medidas necesarias para el adecuado desarrollo de las sesiones;

VI Conceder el uso de la palabra; :

X Someter a consideracion de los integrantes del Consejo, si los temas del orden del dia han sido,
suficienternente discutidos;

X Someter a votacién de las personas integrantes del Consejo, los proyectos de acuerdo y resolucion;

XL Vigilar la aplicacion de los presentes Linsamientos;

X Declarar al Conssjo en sesion permanente, cuando asi lo acuerde la mayoria de sus miembros;

XUl Declarar, por causa de fuerza mayor, la suspension temporal o definitiva de la sesién;

Xiv. Firmar fodos los acuerdos, resoluciones y el acta de las sesiones «que se aprusben, y
XV, Las demas disposiciones legales aplicables.

|
CAPITULO VI : ‘{/3 7
DE LAS FUNCIONES DEL SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO /f >\
Articulo 19. El Secretario Ejecutivo, ademés de contar con las atribuciones propias para ejecutar el objefo del Cony,gjc,
tendra las sigulentes funciones: /
™~
B
I Elaborar el proyecto de orden del dia de cada sesidn; Y
I Enviar a los infegrantes del Consejo los documentos y anexos del orden del dia junto con fa convocatoria; Y
. Pasar lista de asistencia durante la sesian y lisvar el registro de elia; \%
V. Auxitiar al Presidente en el gjercicio de sus funciones; \
V. Verificar la existencia del quorum y dar cuenta al Presidents; = \é e
Vi Solicitar la dispensa de la lectura de los documentos que forman parte del crden del dia; \w;“i ¢
Vil Elaborar el proyecto de acta de la sesidn, asimismo someterla a la aprobacion del Consejoy, en su casa, ;‘ﬁ/ h\
incorporar las observaciones planteadas a la misma por sus infegrantes;
Vil Dar cuenta de los escritos que se presentan al Conseio;
X Tomar las votaciones y dar a conocer el resuitado de fas mismas;
, 8
|
E Abril 27 de 2018
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Informar sobre el cumplimiento de los acuerdos def Consejo; en cada sesidn ordinaria, o cuando lo solicite
alguno de sus integrantes;

Firmar los acuerdos, resoluciones y el acta de las sesiones que se aprueben;

Llevar el registro de las actas, acuerdos y resoluciones aprobados por el Consejo y un archivo de los
mismos; ;

Coadyuvar en la integracion v actualizacion de los presentes Lineamientos;

Informar al Presidente del SQCS, de las resolucionss, recomendaciones y opinionas gle tome por
mayoria de votos los o las integrantes presentes del Consejo;

Fungir como enlace del Consejo con la Direccion General del SQCS, para requerir aquella informacion
que soliciten los consejeros ciudadanos, para el desarrolio de sus funciones; y

Las demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO Vil
DE LOS VOCALES CONSEJEROS

Articulo 20. Los Vocales Consejeros tendran las atribuciones siguientes:

L
i,

Hi.

VI,
VIIL
VIIL
IX.
X

Asistir a las sesiones del Consejo de forma presencial o de manera virtual por medios electronicos;

Analizar el orden del diay los documentos relativos a los asuntos a fratar, asl como emitir los comentarios

y observaciones que estimen pertinentes;

Solicitar al Presidente, de ser el caso, incluir algiin tema en el proyecto de orden del dia con anticipacion

a la fecha sehalada para su celebracion, acompafiando los documentos necesarios para elio;

Solicitar al Presidente, que convoque a sesion extracrdinaria cuando exista un asunto gue asi o amerite; /7
Participar libremente en las discusiones sobre los asuntos y temas que se tralen en las sesiones; 3
Emitir su voto en los asuntos que lo requieran;

Solicitar, en st ¢aso, que su opinidn se inserte en el acta;

Solicitar la dispensa de la lectura de los documentos que forman parte del orden del dia;

Firmar, los acuerdos, resoluciones y el acta de las sesiones que se aprueben; y / X
Las demas disposiciones legales aplicables. A

Articulo 21. Los Consejeros no podran bajo ninguna circunstancia designar un suplente para que asista a las sesiones

del Consejo en st representacion.

Articulo 22. EI Consejo se reunira en forma obligatoria por lo menos tres veces al afio en sesion ordinaria y en forma
extraordinaria las veces que asi lo requieran, cuando tres de sus integrantes asi lo consideren y soficiten. En la reunion

CAPITULO VIl :
DE LAS SESIONES DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION |

de instalacion que al efecto se lleve a cabo, por mayoria unanime de los integrantes del Consejo sera sometido a
consideracion, y aprobacion en su caso, el calendario anual de sesiones ordinarias que corresponda.
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Las sesiones del Consejo se realizaran conforme a lo siguiente:

I Sedeberan encontrar presentes por lo menos cuatro Consejeros, para que se considere legalmente instalada
la sesion;
. Afalta de Guorum el Presidente debera convocar & una niueva sesidn en un plazo no mayor a 48 horas.

il El Presidenie convocara a fodas las sesiones del Consejo, mediante &l documento respectivo, mismo que
sera entregado a los demas consejeros ciudadanos para su conocimiento, con una anticipacion minima de
cinco dias habiles tralandose de sesiones ordinarias, y de 48 horas cuando se trate de sesionss
extraordinarias;

V. Los acuerdos se tomaran por mayoria de los consejeros ciudadanos presentes y se asentaran en las aclas
carrespondientes, debidamente firmadas por quienes hayan participado en las mismas; ‘

V. Todas las actas que resulten de las sesiones del Consejo deberan ser publicadas en % pagina oficial del
SQCS; y

VI Encaso de un empate en una votacion, y no sea posible resolverio por el niimero de consejeros presentes
en fa sesion, el acuerdo se somelerd a votacidn nuevamente en la siguiente sesidn ordinaria.

Articulo 23, EI SQCS estara obligado a brindar al Consejo teda la informacion que requiera para &l desarrollo de sus
funciones, siempre que las mismas sean formuladas mediante escrito de manera formal y respetuosa, dirigidas a la
Direccidn General del SQCS, quien girara [as instrucciones pertinentes a las unidades adminisirativas competentes,
para la oportuna atencion de las mismas.

Articulo 24, EI SQCS proveera todo o necesario asi como los elementos indispensables tales como instalaciones y
TeCLrsos humanos v materiales necesarios, para el desarrolio de las funciones del Consejo y de las saslones del cuerpo
colegiado, :

Articulo 25. Las resoluciones y recomendaciones del Consejo seran consideradas para definir las acciones de mejora
que sean necesarias para el correcto funcionamiento del SQCS, en términos de lo dispuesto por los presentes /f

Lineamientos. , }, >\
o

TRANSITORIOS /
PRIMERO.- Los presentes Lineamientos enfraran en vigor al dia siguiente de su aprohacion por parte de la Junta

Directiva.

SEGUNDO.- En caso de que la normatividad federal, estatal y/o interna aplicable fuese cbjeto de madificaciones, &l 1&
presefta instrumento se modificard para ajustarse en todo momento a la normatividad aplicable y vigente. 1

TERCERO.- En caso de incumplimiento a fo dispuesto en los presentes Lineamientos, se estara a lo que en lo particular \%“’Z;
determine la Direccion General del SQCS, . N

CUARTO.~ Los consejeros ciudadanos desempenaran su cargo a partir del acto en gue les sea tomada la protesta por
fa Junta Directiva,

10
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LINEAMIENTOS APRORADOS EN SESION DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE
DE COMUNICACION SOCIAL EN FECHA DEL 9 DE FEBRERO DE 2018; SEGUN OBRA EN EL ACTA DE LA
SESION EXTRAORDINARIA.

- _
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gc. FRANCISCO- \:gg OPEZ MENA

'SEERETARIO DE GOBIERNO Y SUPLENTE DEL
& s PRESIDENTE

/
/

21 b4
o

.

’J') \M.h__vm #
LIC. MARIA DEL CARMEN CURA LOPEZ C. MARIA TERESA BALDERAS RAMOS

DIRECTORA JURIDIGA Y DE ACCSESO A LA gl i Ll Sl
INFORMACION TE DE FINANZAS Y PLANEACION
SUPLENTE DE LA OFICIALIA MAYOR DE i s
GOBIERNO
VOCAL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRAGION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
CIUDADANO GUE FUERON APROBADOS EN LA | SESION EXTRAORDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL SQSCS EN FECHA DEL

9 DE FEBRERD DE 2018.
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Los integrantes de la Honorable Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social,
con fundamento en el articulo 17, fraccion I, Vi y VIl del Decreto por el cual se crea el Sistema
Quintanarroense de Comunicacién Social como un Organismo Descentralizado del Gobierno Del
Estado, y los articulos 10 y 15 de la Ley de las Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo;

CONSIDERANDO

Qe la aprobacion los presentes Criterios para la Independencia y una Politica Editorial Imparcial y Objetiva
forma parte integrante del cumplimiento a lo establecido en el Titulo Cuarto, seccién IV, articulo 86 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como en el numeral 12 del Titulo de Concesién para usar
y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radiosléctrico para uso plblico que otorga el Instituio Federal
de Telecomunicaciones, a favor del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social conforme afa propuesta
atitorizada por el Pleno de Instituto Federal de Telecomunicaciones mediante Acuerdo PAFT/141216/736 de
fecha 14 de Diciembre 2018.

Que el presente documento conforma el avance en &l cumplimiento de una de las Metas establecidas en &l
Programa 14: Comunicacion e Informacion Gubernamental del Eje 03: Gobiemno Moderno, Confiable y Cercano
a la Gente en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Que para dar cumplimiento a Ia Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas normativas
relativas al uso y aprovechamiento de las bandas de frecuencia para las que esta facultado el SQCS, se deben
asegurar los mecanismos enmarcados en el articulo 86 de la citada ley.

Que el articulo 6° de la Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos inciso B, fraccion 1, il y VI
delinea los derechos de los usuarios de telecomunicacionas, de las audiencias, asi como los mecanismos para
su proteccion y estipula en su transiterio Décimo que los medios plblicos que presten el servicio de radiodifusion
deberan contar con independencia editorial, misma que seré vigilada por el Instituto Fedsral de
Telecomunicaciones.

Que el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social contard con un Consejo Ciudadano con el objeto de
asegurar su independencia y una politica editorial imparcial y objetiva en su gestién, con facultades de opinion
y asesoria de las acciones, politicas, programas y proyactos que desarrolle el SQCS.

/

’f( T

Por io anterlormente expuesto y fundado, se expiden los siguientes: X
CRITERIOS PARA LA INDEPENDENCIA Y UNA POLITICA EDITORIAL}MPARC!AL Y OBJETIVA .

DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL '\;1-:_@ ‘,’51.
CAPITULO | N /\

DISPOSICIONES GENERALES "_\' W
(R

para aseguwrar la independencia y una politica ediforial imparcial y objetiva en relacion con los

Articulo 1. El ohjeto del presente documento es establecer los criterios que debera seguir el SQCS \
contenidos radiodifundidos y televisivos.

E I = : e
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Articulo 2. Para los efectos de los presentes Criterios se entendera por:

Vi

Vil

Consejo: Consejo Ciudadano de Radiodifusion del Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social.

Criterios: Criterics para la Independencia y una Politica Editorial Imparcial y Chjetiva del Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social,

Junta Directiva: H. Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.

Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Lineamientos: Lineamientos para la Integracion v Funcionamiento del Consejo Ciudadano de
Radiodifusion del Sistema Quintanaroense de Comunicacién Social.

Multimedia: Que esta destinado a la difusion por varios medics de comunicacion combinados,
como texto, fotografias, imagenes de video o sonido, generalmente con el propésito de educar o
de eniretener.

8QCS: Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social.

CAPITULO I

DE LOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL SERVICIO PUBLICO DE RADIODIFUSION Y LOS

PRINCIPIOS PARA SU FUNCION DE INFORMAR

Articulo 3. Los principios fundamentales del servicio pliblico de radiodifusion y los principios para su
funcion de informar del SQCS, seran:

L
a)

b)

18

Principios fundamentales del servicio piblico de radiodifusion:

Fomentar la libertad de expresion. Garantizar la libertad para expresar y difundir ideas,
opiniones y mensajes a través de los diversos soportes mediaticos, ya sea en audio, imagen
o formatos multimedia. Promover que la expresion se construya a parlir de la investigacion,
basandose siempre en fuentes contrastadas y procurando que las opiniones sean expresadas
de manera imparcial y sin sesgos ideoldgicos, religiosos ¢ politicos. Este derecho se ejercera
procurando no generar controversia con otros derechos dispuestos por la Constitucion, leyes
y tratados internacionales.

Garantizar el derecho a la informacién. Los medios publicos deben posibilitar el acceso a
la informacion a través de su despliegue de contenidos, dentro de la dimension editorial que
cada uno tenga definida. Sera obligacion del SQCS conocer las necesidades de informacién
de los distintos seclores de sus audiencias y usuarios sociales para cubrirlas
responsablemente y promover el gjercicio de la ciudadania de cada uno, tal como o establece
el articulo 19 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanes.

Respetar la dignidad y la integridad de las personas, asi como el derecho a la intimidad,
imagen y a la vida privada. Preservar el derecho a la libertad de expresidn respetando
siempre el derecho a la intimidad y a la vida privada de las personas, ios derechos de la
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infancia, la igualdad entre hombres y mujeres u ofros derechos de sectores sociales
minaritarios o vulnerabilizados.

d} Garantizar la independencia editorial. Un valor fundamental del servicio plblico en los
medios consiste en llevar a cabo sus labores de comunicacion con independencia de los
intereses particulares, politicos y econémicos de funcionarios y de gobiernos locales, estatales
o federales. Las audiencias de los medios plblicos deben poder percibir v tener la certeza de
que las decisiones editoriales no son influidas de ninguna manera por alguna entidad politica,
social o comercial. Asimismo, el medio publico y su equipo editorial deberan contar con algln
mecanismo que les permita actuar y defenderse de las posibles injerencias de funcionarios o
instituciones que pretendieran intervenir o manipular la direccion de los contenidos y de las
politicas editoriales.

Una figura independiente, como el Consejo o la figura de algln tipo de ombudsman o defensor
de audiencias, permitiria ventilar este tipo de injerencias y otorgar herramientas a ios editores
para confrarrestarlas, en su caso.

e) Propiciar la cohesién social v cultural. Se ha de garantizar, siempre, el respeto y la
tolerancia a las diversidades étnicas, sociales, culturales, religiosas, sexuales, politicas,
lingliisticas y de género; promoviendo su protagonismo, visibilizando su aporte a la
construccion demacratica del pais y evitando toda forma de exclusion y discriminacion de
sectores generalmente vulnerabilizados como las mujeres, los individuos de la tercera edad,
los indigenas, los discapacitados vy los migrantes, entre ofros.

f} Respetar y promover la pluralidad y la imparcialidad editorial. Es responsabilidad de los
medios publicos ofrecer & sus audiencias distintas perspectivas de la realidad para que la -
ciudadania se forme su propla opinidén sobre los acentecimientos. Las informaciones,
investigaciones y opiniones vertidas deben manejarse bajo el principio de imparcialidad y
contraste, guardando un equilibrio entre las posturas y la forma de exposicion de las mismas.

Los medios publicos deben ser ejemplo de valores periodisticos como la precisién, la
confirmacion de la informacién, la utilizacién y comprobacion de fuentes veraces, la . /
investigacion, la pluralidad de puntos de vista y la distincion clara entre hechos y opiniones,

entre otros. /

tratamiento respetuoso al hombre y a la mujer evitando en todo momento cualquier tipo de
discriminacion y promoviendo la igualdad de género. Para ello, haran uso de un lenguaje

incluyente; promoveran los protagonismos de las mujeres al igual que el de los hombres; o
suprimiran los estereotipos y roles de género; abriran los ambitos de accién para las mujeres /x i
{en orden de lo publico} v para los hombres (en orden de lo privado}, ampliaran sus L
investigaciones desde la perspectiva de género e incluiran en la informacion, cifra
desagregadas; reaizaran los liderazgos femeninos; se sumaran a las acciones de difusion de§ :

ias agendas publicas de género y combatiran la violencia contra las mujeres, tal como lo ;
establecen las legislaciones vigenles.

£

3 &
g) Promover la igualdad enire hombres y mujeres. Los medios publicos deben ofrecer un X
™

e

y

3
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h) Promover valores esenciales para ol desarrollo de la democracia como [a igualdad, la
tolerancia, ia participacion y el respeto. A través de sus contenidos, de la postura ética de
sus frabajadores y trabajadoras y del manejo responsable y certero de la informacion, los
medios pablicos coadyuvan diafamente con su trabajo en la consolidacién del estado de
derecho democrético.

i} Asumir la responsabilidad editorial. El medio piblico debe ser responsable anle su
audiencia de las informaciones, contenidos, maleriales, imagenes y sonidos que despliega.
Los medios plblicos deben asumir en todo momento la responsabilidad por fa programacion
que ofrecen y de cara a la sociedad, reconociende los errores v manejandose en todo
momento con honestidad y sinceridad. Asumiran y propiciaran el derecho de réplica como una
praclica cotidiana en sus quehaceres informativos y periodisticos. El medio pablice tiene la
responsabilidad de instrumentar la reclificacion o la réplica de informacion falsa o nexacla,
cuya divulgacion cause un agravio a una persona o grupo. Dado el caso, ia rectificacion o la
réplica correspondiente deberé ser difundida al dia habil siguiente al de la nofificacion de la
misma, cuando se trate de programas o publicaciones de emision diaria, vy en la siguiente
transmision o edicion en los demas casos. Asimismo, la rectificacion y/o réplica se realizar
en el mismo programa vy horario y con caracteristicas similares a la transmisidn que la haya
motivado.

1) Enriquecer la opinidn piblica. Abrir espacios comunicativos para que la sociedad discuta
los principales problemas de la agenda nacional con el fin de crear una opinién pGblica mas
enriquecida.

k) Generar en el SQCS procesos de comunicacion participativa en la sociedad y no solo de
difusion masiva ¢ colectiva de informacion, /

I} Promover la educacion, la ciencia y la cultura, estimulando la creacion de nuevos tenguajes Vit
de contenidos innovadores que fomenten la investigacion, ia observacion y la comprensién de  /
los fendmenos en pro de una sociedad mas consciente y aguda. v

m) Fomentar la capacitacion y la innovacion enlre quienes hacen los medios piblicos, buscando /%
la profesionalizacion v |z alta calidad de produccién, con el objetivo de que sean éstos los que
estén a la vanguardia en la creacion de contenidos y de formatos, tal como sucede en paises
de aito desarrollo.

Estos procesos de capacitacion y profesionalizacion deben alcanzar por igual a hombres y
mujeres procurando oportunidades para gue ambos ocupen puestos de decision y sean co T
creadores de la vanguardia en contenidos. 2. 5

n) Garantizar la conservacion y preservacion de sus acervos en las condiciones adecuadas para
evitar su deterioro o desaparicion.
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I, Principlos para la funcidn de informar;

a) Desarrollar y garantizar una politica editorial independiente, sera la mejor manera para que
los medios del SQCS adquieran legitimidad frente a la sociedad. Para ello serd necesario
crear las condicionas y los crilerios que aseguren que la gestion y las funciones del 5QCS se
lleven a cabo libres de cualquier presion por parte de intereses particulares, politicos o
economicos. La institucionalizacion y el acatamiento de los criterios que aseguren dicha
autonomia sera una de las areas prioritarias del SQCS.

b} El SQCS realiza labores fundamentales a través de sus medios de comunicacion; como las
de formar, entretener e informar a una sociedad culturalmente cada vez mas diversificada y
politicamente mas plural. Como medios de servicio pablice, la radio, Ia television v los actuales
y fuiuros desarrollos en plataformas digitales e hipermedios del SQCS tienen la obligacion de;

1. Enriquecer el debate local y nacicnal desde la visién de las diferencias culturales, sociales vy
politicas que conforman la realidad nacional y global.

2. Realizar acciones de comunicacion y no meramente de transmisién de informacion,
encaminadas a promover el desarrollo cultural y democratico.

3. Contribuir a mejorar la calidad de vida de la ciudadania promoviendo valores como Ia
tolerancia, la justicia social v la igualdad.

4. Constituirse en un referente de comunicacion de calidad y de uilidad social para quienes

habitamos la nacion. { i :
Ve

: CAPITULO Il
DE LOS CRITERIOS PARA UNA POLITICA EDITORIAL INDEPENDENTE, IMPARCIAL Y OBJETIVA DEL
SQCSs

Articulo 4. El SQCS debera llevar a cabo su labor de informar siempre con profesionalismo, /
oportunidad y veracidad. La credibifidad que la sociedad otorga a un medio esta relacionada con la /
calidad de la informacion que dicho medio proporciona; es decir, la precision de los dalos, la
profundidad en el iratamiento de los hechos, la actualidad de la informacién v 1a legitimidad de las
fuentes.

Informar de manera plural y con independencia de intereses parficulares, politicos o econdmicos es ¢
una de las tareas esenclales del SQCS como medio de servicio plblico.

Articulo 5. El SQCS no sblo proporcionara informacion y nolicias, sino también promovera la discusion
y reflexion de los acontecimientos que suceden en el entorno regional, nacional e internacional.

En este sentido, los medios multimedia del SQCS deberan:
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a) Sostener en todo momento una politica editorial plural e independiente de cualquier interes
particular, politico o economico de grupos, funcionarios y autoridades dentro y fuera de la
institucion;
h) Constituirse en un espacio para la expresion libre y plural de los mas diversos temas sociales
y culturales y contribuir asi a la formacion de un pensamiento critico y refiexivo;
¢} Realizar su labor de informar con imparcialidad, igualdad, veracidad, oportunidad y
responsabilidad ética y social;
d) Contribuir, con su labor periodistica, a formar una opinién plural y bien informada. Para ello,
ademés de proporcionar noticias, propiciaran espacios para la reflexion y discusion de los
hechos y acontecimientos méas diversos que suceden en el ambito regional, nacional y
mundial;
e) Garantizar la presencia de opiniones v enfoques diversos. En ese tenor, y para abonar a la
construccién de una cultura de la igualdad de género, se promovera la participacion de
mujeres en todos los espacios, incluyendo los de debate politico. econdmico y deportivo, como
ios de debate politico, economico y deportivo;
f} Impulsar desde su politica editorial la discusién crifica de los principales problemas
coyunturales y estructurales que afectan el desarrollo de la sociedad; :
g) Propiciar ia proximidad con sus audiencias al brindarles informacion til relacionada con las
condiciones particulares de la regitn o de la comunidad, asi como contenidos informativos de
la vida nacional y del ambito internacional;
h) Evitar la distorsion de los hechos cuidando el tratamiento gue se da a ta informacion. Privilegiar
siempre la integridad y veracidad de la informacion ofrecida, corroborando los datos antes de
publicarlos y evitando publicar aguella informacion no certera o de caracter ambiguo, al menos
no sin indicar claramente que la informacién presentada posee esta caracteristica,
i) Establecer claramente los limites entre informacion v opinién y ne confundir nunca a la
audiencia con opiniones disfrazadas de informacion;
ji Proveer a la sociedad no sdlo de noticias sinc también de contenidos que propicien la /
reflexion, la discusion, la observacion y el analisis de los acontecimientos; 7
k) Brindar a la sociedad una amplia diversidad de géneros periodisticos y audiovisuales,  /
investigacion de los hechos, fuentes de documentacion diversa y opiniones variadas sobre los ¢
asuntos de interés social, todo ello sostenido en datos solidos producidos con oportunidad y

veracidad; / }(/

) Ofrecer ala ciudadania elementos suficientes para que se forme una opinion propia sobre los \
acontecimientos y pueda ejercer sus propias decisiones de manera libre e informada;

m) Cuidar de no sucumbir a la tentacion de practicas como el sensacionalismo, la murmuracion,
el enjuiciamiento, el uso del cuerpo como objeto sexual y la espectacularizacion para atraer a _
las audiencias; St

n) No justificar la violencia de ningun tipo ni hacer apologia de fas conductas delictivas. Vs
Reconocer la problematica de la violencia contra las mujeres como un problema de safud ™
piiblica y contribuir a su erradicacion; \‘gf“

o) Dar un tratamiento cuidadoso y responsable a los acontecimientos de los cuales informan,
respetando siempre la igualdad de género y los derechos humanos, sociales e individuales; s

p) Evitar siempre cualquier muestra de discriminacion racial, religiosa, poliica, cultural,
lingliistica o de género;

q) Los contenidos donde aparezcan o se refieran a personas con discapacidad deberan tomar
en cuenta la utilizacion de términos correctos al hablar, sin hacer juicios de valor, daran mas

i 8
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importancia a la persona y no a su discapacidad, mencionaran su discapacidad si es
pertinente para la historia y procuraran evitar los estereotipos ya que las personas con
discapacidad son parte importante y il de nuestra sociedad. Se debe procurar no dafar la
identidad de personas discapacitadas o de grupos étnicos y brindarles siempre un trato
respetuoso, no moralizante ni chantajista. Se progurara visibilizar sus protagonismos en la
construccion democratica del pais;

r) Garantizar el pluralismo en lo que se refiere a politica, corrientes de pensamiento, creencias,
religiones, géneros, culiuras, razas, etnias, lenguas y practicas culturales entre ofras; y

s) Cuidar el uso adecuado y consciente del lenguaje, evitando sus deformaciones y asumiendo
su naturaleza cambiante como un simbolo de la transformacion social. £l lenguaje debera ser
incluyente y aplicara las reglas gramaticales en femenino y masculino para promover la
igualdad.

Articulo 8. La definicion e institucionalizacion de los presentes Criterios propiciara la identificacion de
quienes laboran en el SQCS con determinados principios, fos cuales les seran de utilidad en la toma
de decisiones, evitara la improvisacion y la incertidumbre. En ese sentido sera de suma imporlancia
el que, estos Criterios sean fransmitidos a los trabajadores y trabajadoras del SQCS de manera eficaz
y lransparente, con el objetivo de promover una sensibilizacion a gran escala de los mismos y de que
impacten de manera real en las practicas cotidianas de su quehacer en fa radio, television e
hipermedios del Sistema. Ademés de crear un valor de identidad entre la base laboral y los medios, la
difusion publica de dichos criterios podra reafirmar la transparencia y el compromiso del SQCS con la
sociedad, pues cuando esas definiciones se hacen plblicas, la ciudadania cuenta con elementos para
evaluar si la accion de los medios corresponde a la enunciacién de sus compromisos,

Articulo 7. EI Consejo deberd evaluar periodicamente que el SQCS cumpla con estos Criterios. Para
ello, el SQCS estara obligado a brindar al Consejo toda ia informacion que requiera para el desarrollo de sus
funciones, siempre que las mismas sean formuladas mediante escrito de manera formal y respetuosa, dirigidas
a la Direccion General del SQCS, quien girara las instrucciones pertinentes a las unidades administrativas
compatentes, para que este Consejo cumpla con la evaluacion que por mandato se le impuso para
verificar la aplicacion de dichos eriterios.

TRANSITORIOS -

UNICO.- Los presentes Criterios entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacion.

SEGUNDO.- En caso de que la normatividad federal, estatal y/o interna aplicable fuese objeto de ™

modificaciones, el presente instrumento se modificard para ajustarse en todo momento a la
normatividad aplicable y vigente.

TERCERQ.- En caso de incumplimiento a lo dispuesto en las presentes Reglas, se estaré a lo que en
lo particular determine 1a Direccion General del SQCS.

i
4
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CRITERIOS APROBADOS EN SESION DE LA M. JUNTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE

COMUN!CAC!@N SOCIAL EN FEGHA DEL 9 DE FEBRERO DE 2018; SEGUN OBRA EN EL ACTADELA |
SESION EXTRAORDINARIA.

ATENTAMENTE

~~~~~~ “ LI FRANCISCO XAVIER YOPEZ MENA
/,EE?RETARIO DE GOBIERNG Y SUPLENTE DEL
s PRESIDENTE

//
o
/’ﬂf)
f LIC. MARIA DEL CARMEN CURA LOPEZ C. MARIA TERESA BALDERAS RAMOS
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE FONDOS Y
, DIREGTORA JURIDICA Y DE ACCSESO A LA i
sl FIDEICOMISOS FEDERALES
SUPLENTE DE LA OFICIALIA MAYOR DE SUPLENTE DE FINANZAS Y PLANEACION
VOCAL
GOBIERNO
VOCAL

- LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LOS CRITERIOS PARA LA INDEPENDENCIA EDITORIAL Y UNA POLITICA EDITORIAL
IMPARCIAL Y OBJETIVA QUE FUERON APROBADOS EN LA SESION EXTRAORDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL BGSCS EN
FECHA DEL 8 DE FEBRERO DE 2018.

8
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Los integrantes de la Honorable Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,
con fundamento en el articulo 17, fraccion 1l, Vi v Wil del Decreto por el cual se crea el Sistema
Quintanarroense de Comunicacidn Social como un Organismo Descentralizado del Gobierno Del
Estado, y los articulos 10 v 15 de la Ley de las Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo; '

CONSIDERANDO

Que la creacion del Mecanismo de Participacion Ciudadana de las Estaciones de Radio y Canales de Television
det Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social forma parte integrante del cumplimiento a lo establecido
en el Titulo Cuarto, seccidn IV, articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusion, asi como
en el numeral 12 del Titulo de Concesion para usar y aprovechar handas de frecuencias del espectro
radioeléctrico para uso plblico que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor del Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social conforme a la propuesta avtorizada por el Pleno de instituto Federal
de Telecomunicaciones mediante Acuerdo PAIFT/141216/736 de fecha 14 de Diciembre 2016,

Cue el presente documento conforma el avance en &l cumplimiento de una de las Metas establecidas en el
Programa 14: Comunicacion e Informacion Gubernamental del Eje 03: Gobierno Moderno, Confiable y Cercano
a la Gente en el Plan Estatal de Desarrollo 2056—26}22.

Que el presente documento conforma el avance en el cumplimiento de una de las Mestas establecidas en &l
Programa 5: Gobernabilidad del Eje 02: Gobemabilidad, Seguridad vy Estado de Derecho ¢l Plan Estatal de
Desarrolio 2016-2022.

Que el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social requiere contar con un Mecanismo de Participacion
Cludadana que tenga por objeto formentar acclones para incorporar una estrecha vinculaclén entre la sociedad,
el defensor de las audiencias y el SQCS.

Que para dar cumplimiento a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas normativas
relativas al uso y aprovechamiento de las bandas de frecuencia para las que esta facultado el SQCS, se deben
asegurar los mecanismos enmarcados en el articuio 86 de la citada Ley.

Que el articulo 6° de la Constitucion Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos inciso B, fraccién #, 1l y VI7
delinea los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, de las audiencias, asi como los mecanismos para
su proteccion.

Que el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social contard con un Consejo Ciudadano con el ohjeto de B .

asegurar su independencia y una polifica editorial imparcial y objetiva en su gestion, con facultades de opinion
y asesoria de las acciones, politicas, programas y proyectos que desarrolle el SQCS, asi como garantizar la
participacion ciudadana.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se expide el siguiente: 7\
’\\

Abril 27 de 2018

A b A

%

/

f’/ X

o

S « it L ]
Tl T
WRIASAROD s e . LTEE e ded o S



Periodico Oficial

G \
e JIE !‘- S ,4@,@;:}?; BALIT ¥ IEESIGN S Mot
oubfisacitn del Periodics ORETS
MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LAS ESTACIONES DE RADIO Y CANALES DE
TELEVISION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. £ SQCS contara con un Mecanismo de Participacién Ciudadana que tenga por objelo fomentar
acciones para incorporar una estrecha vinculacion entre la sociedad, el defensor de las audiencias y el SQCS,
mediante las observacionss, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones sobre los
contenidos y la programacion que transmita el SQCS a través de sus concesiones de television y radiodifusion;
que a fravés del Consejo se van incorporando de acuerdo a las atribuciones sefaladas en el articulo 4 incisos
m, q y s de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Consejo, asi como en los Lineamientos
del Defensor, en los articulos 3, 4, 5, 6, 7, 12, 22 numerales |, lIf, Vil, XIi, asi como los articulos 23, 24 y 25,

Articulo 2. Para efectos del presente Mecanismo se entendera por:

i Consejo: Consejo Giudadano de Radiodifusion del Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social.

il Consejo Evaluador: Organo de decision, integrado por la Direccion General, la Subdireccion
General de Radio, la Direccion de Television, la Direccion de Produccion y la Mesa Directiva del
Consejo, para el estudio y analisis de los proyectos radiofonicos y televisivos que se reciban en
virtud de la convocatoria sefialada en ef presente Mecanismo.

1. Defensor: Defensor de las Audiencias del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.

V. Junta Directiva: H. Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.

V. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Vi Lineamientos: Lineamientos para fa Integracién y Funcicnamiento del Consejo Ciudadano de
Radiodifusion del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social. ?\

Vil Mecanismo: Mecanismo de Participacion Ciudadana de las Estaciones de Radio y Canales de

Television del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.
Vil SQCS: Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,

CAPITULO I
DE LA CONVOCATORIA

~ Articulo 3. E1 SQCS pubiicafé una convocatoria de manera anual en el mes de Junio, dirigida a la ciudadania, |
con el objetivo de que se presenten proyectos radiofonicos y telavisivos en el que se promueva la cultura
democrética, fa libertad de expresion y el derecho a fa informacion de la ciudadania.

Articulo 4. Los proyectos radiofonicos y televisivos presentados deberan estar planteados a fin de que se \\2

generen contenidos que promuevan el analisis y la reflexion sobre asuntos de interas pablico, relacionados con "
las siguientes areas tematicas: e
e

« Cultura de la legalidad y seguridad ciudadana F

s Derechos humanos y erradicacion de la discriminacion
s Desarrollo sustentable
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»  Desarrollo social y econdmico

Educacion:

- Divulgacion cientifica

- Orientacion vocacional

- Educacion intercultural

- Uso adecuado del lenguaje

e inclusion:
- Derechos de las personas con discapacidad a una vida plena
- Derechos de las personas adultas mayores
- Derechos de fos pueblos indigenas

Derechos de la infancia

- Derechos de los migrantes

igualdad de género

Cuidado del medio ambiente

Salud

Propuestas lidicas

- Arte sonoro

- Bellas artes

e o o o

Articulo 5. Del registro de los proyectos:

a. Los proyeclos deberan registrarse exclusivamente a través del sitio de infsrnet del SQCS
¥ todos seran revisados por fa Direccién de Seguimiento Gubernamental del SQCS y
aquelios que cumplan con todos los requisitos descritos en la convocatoria, seran
entregados al Consejo Evaluador para su estudio y andlisis;

b. El Consejo Evaluador estara conformado por la Direccién General, ta Subdireccion
General de Radio, la Direccion de Television, fa Direccién de Produccion y la Mesa
Directiva del Consejo con base en los objetivos de la convocatoria, en la que la decision
sera inapelable;

¢. El proyecto seleccionado por el Consejo Evaluador desarrollado en los plazos y formas
que senale la Convocatoria respectiva, mismos que atendera la naturaleza del proyecio
elegido.

Jox

Articulo 6. Dei plazo y lugar para la presentacion de las propuestas derivadas de la convocatoria anual:

a) La Direcclon General sera quien emita la convocatoria respectiva,

b) La Convocatoria sera publicada en la Pagina Electronica del SQCS (www.sqcs.com.mx) y fas bases
podran ser consultadas en la pagina antes citada. : :

¢} Los inferesados podran presentar su propuesta a partir de la fecha de publicacién de la Convocatoria~
hasta en el plazo maximo referido en la convocatoria respectiva.

d) La recepcion de las propuestas, se hara en las oficinas que ocupa la Direccion de Seguimiento
Gubernamental del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social, ubicadas en Av. Miguel Hidalgo
#201, Colonia Centro, C.P, 77000, Chetumal Q. Roo; de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 Hrs., \
Teléfono: 01 (983) 83 504 80 Ext. 1204, 1209 o 1202; a pastir de la publicaclon de la Convocatoria y {
hasta en el plazo méximo referido en la convocatoria respectiva. ‘

e} Los datos personales de los participantes son confidenciales, en cumplimiento a los términos -~ - -
establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y <

%,

demas disposiciones legales aplicables.
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f) La vigencia de la Convocatoria sera desde la fecha de su publicacién hasta por lo menos 10 dias
habiles.

- Articulo 7. Andlisis de propuestas y tiempo y forma para oforgar respuesta a los ciudadanos:

aj Al cierre de la convocatoria, la Direccion de Seguimiento Gubernamental del SQCS tendra un
plazo de siete dias habiles para la revision de la documentacion de las soliciiudes presentadas,
que acrediten el cumplimiento de los requisitos previstos en la convocaloria respectiva. Quien
debera presentar a la Direccion General del SQCS {as propuestas que hayan cumplido con los
requisitos establecidos en la convocatoria;

b} Los nombres de los proyectos que cumplieron con los requisitos establacidos en la convocatoria
deberan publicarse en la pagina del SQCS (www.sqcs.com.mx) en un plaze maxime de cinco dias
habiles posteriores al cumplimiento del plazo establecido para la revision de la documentacion de
las solicitudes presentadas; posteriormente se convoca al Consejo Evaiuador para la evaluacion
y seleccion de los proyectos;

) Una vez notificada la resofucion del Consejo Evaluador, la cual podra llevarse a caho por cualquier
medio electronico disponible, los interesados seran convocados en un plazo de cinco dias habiles
posteriores para estipular los procedimientos para poner al aire el o los proyectos seleccionados
en la estacion de radio o canal de television que asf se considers;

d) La decision de seleccion del Consejo Evaluador es definitiva e inapelable,
e) Cualquier asunto no previsto en la convocatoria serd resuelio por el Consejo Evaluador,
CAPITULO I
DEL MANEJO DE QUEJAS, SUGERENCIAS, COMENTARIOS Y/O PROPUESTAS %

Articulo 4. El SQCS debhe sstablecer un didlogo permanente, funcionando como un puente entre 1a opinién,
queja, sugerencia, comentario y/o propuesta de la ciudadania acerca de la programacion de las estaciones de 7
radio y canales de television del SQCS. f

Articulo 5. El Consejo designara un defensor de las audiencias, de acuerdo a las observacionss presentada@f
por el instituto Federal de Telecomunicaciones a través del OFICIO FT/223/UCS/DG-CRAD/3213/2017 y de
acuerdo a las alribuciones sefialadas en el articulo 4 incisos m y s de los Lineamientos; el Conssio ravisara y
hara recomendaciones al Defensor de las audiencias y al SQCS sobre la barra programatica de las estaciones
de radio y sus canales de television, ademas de vigilar el cumplimiento de las peliticas de radiodifusion y

* disposiciones aplicables al defensor de las audiencias, para atender las quejas, sugerencias, comentarios y/o ¢,
propuestas que la ciudadania realice. R

Articulo 6. El Defensor seré la perscnalidad encargada de atender y dar seguimiento a las solicitudes, quejas, \
sugerencias, comentarios y/o propuestas de la ciudadania acerca de la programacién de las estaciones de
radio y canales de television del SQCS.

Articulo 7. El SQCS dara todas las facilidades al Defensor para dar sequimiento a las solicitudes, guejas,
sugerencias, comentarios y/o propuestas de la ciudadania acerca de la programacién de las estaciones de
radio y canales de television del SQCS.
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Articulo 8. Del procedimiento para el envio de comentarios, sugerencias, aclaracionss y/o propuestas de la
ciudadania:

L. La ciudadania puede enviar comentarios, sugerencias y aclaraciones cuando considere vulnerado
un derecho como audiencia; tomando en cuenta que, al comunicarse con el SQCS proporciona
informacion valiosa en torno a su opinion, los gustos, inquietudes, propuestas y aciertes.

i, El SGCS cuenta con distintos canales de comunicacion elaborados para que la ciudadania envie
comentarios, sugerencias, aclaraciones y propuestas cuando considere vulnerado un derecho
como audiencia. Las cuales son:

a) Pagina oficial del SQCS www.sacs.commyx, el usuario debe situarse en la esquina superior
derecha de la pantalla de inicio, dar “clic” el apartado denominade “BUZON CIUDADANO", una
vez desplegada ia nueva pantalla llenar el “Fonmulario”, mismo en el que se le realizaré una serie
de preguntas que permitira al SQCS tener comunicacion con el usuario para dar seguimiento a su
comentario. El mensaje liegara directamente al Defensor.

e

b) Redes sociales disponibles en cada una de las estaciones de radio y canales de television
pertenecientes al SQCS: :
1. XHCHE Radio Chetumal 100.9 FM:
Facebook: SQCS Chetumal Fi
Twitter: @SQCSChetumalFM
E-mail: chelumalfmisycs.com.mx

2. XECTL Radio Chetumal 860 AM:
Facebook: SQCS Radio Chetumal
E-mail: radio_chetumal@sqcs.com.myx

3. XECPR Radio Chan Santa Cruz 660 AM: :
Facebook: SQCS Radio Chan Santa Cruz
E-mail: radiochan@sqes com.mx f/ )\:f

4. XHPYA Radio Riviera 38.1 FM:
Facebook: SQCS Riviera FM 98.1
Twitter: @sqos_rivierafim
E-mail: rivieraim@sccs.con.mx

5. XHCBJ Radio Caribe 106.7 FM:
Facebook: SQCS Carihe FM Canclin
Twitter: @CaribeFM1067
E-mail; direccioncaribe@sqcs.com.mx

§. Canales de Television 4.1
XHNQR-TDT / XHLQR-TDT f XHFCQ-TDT
Facebook: Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social - 8QCS
SQCS Nalicias 2
Twitter: @sqcsradioyty =g
@sqcsnolicias
E-mail: televisionf@sqes.com.mx
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1. XHCHE Radio Chetumal 100.9 Fi&:
Teléfono: 01 (983) 83 50480 ext. 1227 en horario de oficina; 09:00-16:00 brs.
Teléfono cabina: 01 (983) 83 20588 - 24 horas
Direccién: Av. Miguel Hidalgo nim. 201, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal,
Quintana Roo, México.
Horario de oficina: 09:00-16:00 hrs.

2. XECTL Radio Chetumal 860 AM:
Teléfono: 01 (983) 83 50480 ext. 1226 en horario de oficina; 09:00-16:00 hrs.
Teléfono cabina: 01 (983) 83 50491 — 24 horas
Direccion: Av. Miguel Hidalgo nam. 201, cofonia Centro, C.P. 77000, Chetumal,
Quintana Roo, México.
Horario de oficina: 09:00-16:00 hrs.

3. XECPR Radio Chan Santa Cruz 660 AM:
Teléfono de oficina y cabina: 01(983) 83 4 0023 en horario de oficina: 09:00-23.00
hirs.
Direccion: Terreno del Poligono i, Km 02, Carretera Federal a Pueito Morelos,
C.P. 77200, Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, México.
Horario de oficina: 09:00-16:00 hrs.

4, XHPYA Radio Riviera 98.1 FM; y
Teléfono: 01 (984) 87 93462 en horario de oficina: 08:00-16:00 hrs. /
Teléfono cabina: 01 (984) 87 93463 — 24 horas ;
Direccién: Calle 08 enire Av. 30 y 35, interior de las Villas Deportivas, C.P. ???y
Playa del Carmen, Quintana Roo, México.
Horario de oficina: 09:00-16:00 hys, :

PV

5. XHCBJ Radio Caribe 106.7 FM:
Teléfono: 01 (998) 89 23178 en horario de oficina: 09:00-16:00 hrs.
Teléfono cabina: 01 (998) 88 71710 — 24 horas
Direccion: Av. Uxmat num. 30, supermanzana 62, mza. 02, lote 20, casi esquina av.
Lapez Portillo, C.P. 77500, Cancin, Quintana Roo, Mexico.
Horario de oficina: 09:00-16:00 hrs.

6. Canales de Television 4.1:
Teléfono: 01 (983) 83 50480 ext. 1212/1229 en horario de oficina: 09:00-16:00 hrs.
Direccién: Av. Miguel Hidalgo nim. 201, colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana
Roo, México.
Horario de oficina: 08:00-16:00 hrs.

Articulo 9. Del procedimiento para la alencion de comentarios, sugerencias, aclaraciones y/o propuestas de fa
cludadania;

l; Al concluir el envio del comentario, queja o sugerencia; el usuario recibira respuesta por parte del
Defensor, indicandole cudl serd el seguimiento de su mensaje, en la mayoria de los casos log

. 8
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mensajes se canalizan a las areas vinculadas al tema referido para que sean de su conocimiento
y den una respuesta inmediata para ser atendido;

I Todos los mensajes son registrados y ordenados en categorias para tener un seguimiento
constante de la opinion de las audiencias. Por lo que es importante proporcionar los datos
sefialados como obligatorios en el formulario y/o dar respuesta a ios mensajes de contacto que
realice el Defensor.

Articulo 16. De la pubiicacion de los comentarios, sugerencias, aclaraciones y/c propuestas de la ciudadania
en el portal dei SQCS.

l. El ejercicio del Defensor ss una actividad pablica, por lo gue todos los comentarios se publicaran
en el sitio web, respetando lo establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo; y

anonima, no cumplir con los criterios de respeto y/o codigo de ética de los Servidores Pablicos del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo o no corresponder a los ambitos propios de la
programacion. Los comentarios que estén relacionados con los derechos de las audiencias seran
difundidos con mayor amplitud, con el fin de responder a la audiencia.

il Unicamente seran excluidos aquellos que no procedan por haber sido emitidos de manera %

TRANSITORIOS

2
PRIMERO.- El presente Mecanisma enfrard en vigor al dia siguiente de st aprobacion por parte de 1z Junla /
Directiva. /
SEGUNDO.- En caso de que la normatividad federal, estatal y/o interna aplicable fuese objeto de

modificaciones, el presente instrumento se modificard para ajustarse en fode momento a fa normatividad %
aplicable y vigente,

TERCERO.- En caso de incumplimiento a lo dispuesto en el presente Mecanismo, se estara a lo gue en lo
particular determine la Direccion General del SQCS.

Abril 27 de 2018
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ECANISMO APROBADQ EN SESION DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL EN FECHA DEL 9 DE FEBRERO DE 2018;
SEGUN OBRA EN EL ACTA DE LA | SESION EXTRAORDINARIA.

ATENTAMENTE

‘%C‘ FRANCISC
SECRETARIO DE GOBIERKO Y SUPLENTE DEL
PRESIDENTE

of

S
.

7

T

7 < T gt :
C. MARIA TERESA BALDERAS RAMOS

\\ ‘

LiC. MARIA DEL CARMEN CURA LOPEZ . .
DIREGTORA JURIDICA Y DE ACCSESO A LA JEFA DE}&%S;E‘{%E?Q&%ESSNDOS ¥
INFORMACION SUPLENTE DE FINANZAS Y PLANEAGION
SUPLENTE DE LA OFICIALIA MAYOR DE VOCAL
GOBIERNO
VOCAL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LAS ESTACIONES DE RADIO ¥
CANALES DE TELEVISION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL QUE FUE APROBADO EN LA | SESION
EXTRAQRDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL SQSCS EN FECHA DEL 9 DE FEBRERO DE 2018,
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Los integrantes de la Honorable Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacidn Social,
con fundamento en el aricule 17, fraccion i, Wl y VIl del Decreto por el cual se crea el Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social comeo un Organismo Descentralizado del Gobierno Del
Estado, y los articulos 10 y 15 de la Ley de las Entidades de la Administracion Pablica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo;

CONSIDERANDO
Que la creacion de las presentes Reglas forman parte integrante del cumplimiento a lo establecido en ef Titulo
Cuarto, seccion 1V, articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como en el
humeral 12 del Tituio de Concesion para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radiceléctrico
para uso pablico que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor del Sistema Quintanarroense
de Comunicacidn Social copforme a la propuesta autorizada por el Pleno de Instituto Federal de
Telecomunicaciones mediante Acuerdo P/IFT/141216/736 de fecha 14 de Diciembre 2018,

Que el presente documento conforma el avance en el cumplimiento de una de las Metas establecidas en &l
Programa 14: Comunicacion e Informacion Gubernamental def Eje 03: Gobierno Modemo, Confiable y Cercano
ala Gente en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022.

Que para dar cumplimiento a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y demas normativas
refativas al uso y aprovechamiento de las bandas de frecuencia para las que esté facultado el SQCS, se deben
asegurar Jos mecanismos enmarcados en el articulo 86 de la citada ley.

Que el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social contara con un Consejo Ciudadano con el objeto de :
asequrar su independencia y una politica editorial imparcial y objetiva en su gestion, con facultades de opinion

y asesoria de las acciones, politicas, programas y proyectos que desarrolie el SQCS

Que el articulo 6° de la Constitucion Poliica de los Estados Unidos Mexicanos inciso B, fraccion If, 11l y Vi

delinea los derechos de los usuarios de telecomunicaciones, de las audiencias, asi como los mecanismos para
su proteccion y estipula en su transitorioc Décimo que los medios plblicos que presten el servicio de radiodifusion

deberan contar con reglas para la expresion de diversidades ideologicas, étnicas y culturales. / 5
4 3
Par lo anteriormente expuesto y fundado, se expiden las siguientes: ;\(\
REGLAS PARA LA EXPRESION DE DIVERSIDADES IDEOLOGICAS, E}“N!SAS Y CULTURALES
DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL
CAPITULO | ‘”*iirxfi,x«
DISPOSICIONES GENERALES /Z:

Articulo 1. Uno de los objetivos fundamentales del SQCS contenidos en el articulo 6 del Decreto de X
Creacion publicado en el Periddico Oficial de fecha 31 de Enero de 1985, es el promover de manera
preponderante la divulgacion de las manifestaciones de la cultura maya, debido a que el Estado de
Quintana Roo se encuentra ubicado en la parte oriental de la Peninsula de Yucatan regién en la cual
existen vestigios de la cuftura maya, ast como habitantes que atn conservan los usos y costumbres

1
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propios de la misma y el idioma. Razon por la cual y en apego a la parte final del articulo 86 de la Ley,
se implementaran las Reglas para la Expresion de Diversidades |deologicas, Etnicas y Culturales; la
produccion y transmision de programas totalmente hablados en lengua maya, gue es la nativa de la
region del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2. Con base a lo establecido en el articulo 4, fracciones f y h de los Lineamientos, el Consejo
tiene entre sus atribuciones la de proponer a la Junta Directiva las Reglas para la Expresion de
Diversidades Ideologicas, Etnicas y Culturales.

Como medio publico, el SQCS tiene la tarea de producir y difundir contenidos que a nivel estatal
atiendan diversas necesidades de informacion, culiura y entretenimiento de una sociedad cada vez
mas compleja y plural.

Articulo 3. Ei Consejo sera el organo encargado vigilar y garanfizar fa independencia editorial y la
participacion ciudadana, asi como las Reglas de Expresion de las Diversidades Ideologicas, Etnicas y
© Culturales, que en cumplimiento al articulo 86 de la Ley, el SQCS debe implementar.

Articulo 4. Para los efectos de Ias presentes Reglas se entendera por:

I, Consejo: Consejo Ciudadano de Radiodifusién del Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social,
1. Junta Directiva: H. Junta Directiva del Sistema Quintanarrcense de Comunicacién

Social.
1. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
v, Lineamientos: Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Consejo
Ciudadano de Radiodifusion del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.
V. Reglas: Reglas para la Expresién de Diversidades Ideoltgicas, Etnicas y Culturales del
Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,
VI SQCS: Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social, /
1};{
CAPITULO I A
DE LOS CONTENIDOS AUDIOVISUALES \
- Articulo 5. El SQCS debera incluir dentro de las barras programaticas de los Canales de Television, A

contenidos audiovisuales que aborden de manera enunciativa mas no limitativa los temas siguientes:

I Series de television grabadas completamente en la zona maya del Estado de Quintana Roo,
subtituladas en espafiol, que describan las tradiciones ancestrales, costumbres, leyendas,
missica, gastronomia, religion y numerologia de la cultura maya; con una duracion minima de )
25 minutos y una periodicidad de tres veces por semana, X

. Resumen informativo de las notas mas destacadas del dia al final del noticiero estelar con un
conductor maya hablante, con una duracion de diez minutos, el cual sera transmitido de lunes
a viernes, sublitulado en espanol;

3 Abril 27 de 2018
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Il Programa tipo miscelaneo informativo, conducido en lengua maya, a través del cual se daran
a conocer las actividades cullurales, deportivas, turisticas e historicas principaimente del
Estado de Quintana Roo y Peninsula de Yucatan. Este programa sera un foro abierto, para la
expresion de inquietudes de los descendientes de la cultura maya que habitan en el Estado;
con una duracion minima de 25 minutos y transmitido tres veces por semana, subtituladas en
espanol;

V. Atender los derechos que particularmente tienen las audiencias con discapacidad de contar,
en programas de interés general, servicios de Subtitulaje Oculto, doblaje al espafiol y Lengua
de Sefias Mexicana para la Accesibilidad a personas con debilidad auditiva y visual.

V. Programas enfocados a enriquecer el debate regional, nacional y mundial, desde las
diferencias sociales, culturales y politicas;

VL. Promover la formacion de audiencias que contribuyan a la formulacién del pensamiento critico
y reflexivo, al constituirse &l SQCS como un espacio para la libre expresion de las ideas
relacionadas con la sustentabilidad, lo social, lo politico, cientifico, deportive y artistico para
tener una sociedad informada y pariicipativa;

Vil.  Desarrollar pr@gramas o capsulas donde se promueva valores como el respeto, la tolerancia,
{a igualdad, la justicia social, la libertad, ia honestidad v la responsabiiidad;
Vill.  Fomentar una GOﬂStruccmn de una ciudadania que promueve los derschos sociales, civicos,

de salud, de educacién, acceso a la informacion v la libre expresion;

X,  Garantizar &l derecho de réplica de todos los afectados:

X.  Las producciones deberan anteponer el bienestar de los menores de edad que participen,
considerando el efecto que pudiera tener en elios, por lo que debera cumplir de manera
rigurosa con los Derechos de las Audiencias Infantiles, sstipulados en &l articulo 6, de los
Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias;

Xl Fomentar la vinculacion con instituciones culturales y educativas para proyectos de
produccion; y

Xl Respetar a los televidentes, participantes vy colaboradores, ufilizando respetuosamente el
lenguaje vy siendo congruentes con el compromiso del servicio plblico.

Articulo 6. El SQCS debera incluir denlro de las bamras pragramaticas de las Estaciones de Radio, /
contenidos auditivos que aborden de manera enunciativa mas no limitativa los temas siguientas: /j

l.  Series o Programas de radio hablados completamente en Lengua Maya que describan las

tradiciones ancestrales, costumbres, leyendas, misica, gastronomia, religion y/o numerologia
de la cultura maya; con una duracién minima de 60 minutos y una petiodicidad de tres veces \\\
por semana; A

fl.  Resumen informativo de las notas mas destacadas del dia al final del noticiero estelar con un
conductor maya hablante, con una duracion de diez minutos, el cual seré transmilido de lunes
a viernes; {\\' :

. Programa tipo miscelaneo informativo, conducido en lengua maya, a través del cual se daran i o
a conocer las actividades culturales, deportivas, turisticas e histdricas principalmente del L
Estado de Quintana Roo y Peninsula de Yucatan. Este programa sera un foro abierto, para la X :
expresion de inquietudes de los descendientes de |a cultura maya que habitan en el Estado;
con una duracion minima de 30 minutos y transmitido fres veces por semana,
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Programas enfocados a enriquecer el debate regional, nacional y mundial, desde las
diferencias sociales, culturales y politicas;

Promover la formacion de audiencias que contribuyan a la formulacion del pensamiento critico
y reflexivo, al constituirse &l SQCS como un espacio para la libre expresion de las ideas
relacionadas con la sustentabilidad, lo social, lo politico, cientifico, deportive y artistico para
tener una sociedad informada y participativa;

Desarrollar programas o capsulas donde se promueva valores como el respeto, la tolerancia,
la igualdad, la justicia social, a libertad, la honestidad v la responsabilidad;

Fomentar una construccion de una ciudadania que promueve los derechos sociales, civicos,
de salud, de educacion, acceso a la informacion vy la libre expresion;

Garantizar el derecho de réplica de todos los afectados;

Las produccionas deberan anteponer el bienestar de los menores de edad que participen,
considerando el efecto que pudiera tener en ellos, por lo que deberd cumplir de manera
rigurosa con los Derechos de las Audiencias Infantiles, estipulados en el articulo 6, de los
Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias;

Fomentar la vinculacidn con instituciones culturales y educativas para proyecios de
producgion; y

Respetar a los radiosscuchas, participantes v colaboradores, utilizando respetuosamente el
lenguaje v siendo congruentes con el compromiso del servicic piblico.

Articulo 7. EI SQCS debera presentar un informe semestral de la programacion que incluya detalles
- de cada serie o produccion donde se respeten las Reglas enunciadas en este documento.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Reglas entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacion por parte de los
integrantes de la Junta Directiva.

SEGUNDO .- En casa de que la normatividad federal, estatal y/o interna aplicable fuese objeto de
modificaciones, el presente instrumento se modificara para ajustarse en todo momento a la
~ normatividad aplicable y vigente.

TERCERD.- En caso de incumplimiento a lo dispuesto en las presentes Reglas, se estaré a lo que en
lo particular determine la Direccion General del SQCS.

™
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REGLAS APROBADAS EN SESION DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL EN FECHA DEL 9 DE FEBRERO DE 2018;
SEGUN OBRA EN EL ACTA DE LA | SESION EXTRAORDINARIA.

[ATENTAMENTE
|

L}C FRANCISCO XAVIER IPEZ MENA
SECRE?ARIG DE GOBIERNOA SUPLENTE DEL
b PRESIDENTE

i

" C.MARIA YE;(*RESKBLBERAS RAMOS

e R'A DEL CARWEN GURA LOPEZ JEFA DEL DEPARTAMENTO DE FONDOS Y

DiRESTOR?X JURIDICA Y DE ACCSESC A LA

o D FIDEICOMISOS FEDERALES
SUPLENTE DE LA OFICIALIA MAYOR DE SUPLENTE DE F‘ﬁgﬁﬁs Y PLANEAGION
GOBIERNO
VOCAL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LAS REGLAS PARA LA EXPRESION DE DIVERSIDADES IDEOLOGICAS, ETNICAS Y
CULTURALES DEL SQCS QUE FUERON APROBADAS EN LA | SESION EXTRAORDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL SQSCS EN
FECHA DEL 9 DE FEBRERO DE 2018. 5
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Los integrantes de la Honorable Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,
con fundamento en el articulo 17, fraccion 1I, Vi y Vi del Decreto por el cual se crea el Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social como un Organismo Descentralizado del Goblerno Del
Estado, y los articulos 10 y 15 de la Ley de las Entidades de la Administracion Piblica Paraestatal del
i Estado de Quintana Roo;

CONSIDERANDD
Que la creacién de los presentes Lineamientos forman parte integrante del cumplimiento a lo establecido en el
Titulo Cuarto, seccion IV, articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como en el
numeral 12 del Titulo de Concesion para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radiosléctrico
para uso plblico que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor del Sisterna Quintanarroense
de Comunicacion Social conforme a la propuesta autorizada por el Pleno de instituto Federal de
Telecomunicaciones mediante Acuerdo PAFT/141216/736 de fecha 14 de Diciembre 2016.

Que el presente documento conforma el avance en el cumplimiento de una de las Metas establecidas en el
Programa 5: Gobernabilidad del Eje 02: Gobernahilidad, Seguridad y Estado de Derecho ef Plan Estatal de
Desarrollo 2018-2022.

Que el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social contara con un Defensor de las Audiencias con el
objeto de asegurar su independencia y una politica editorial imparcial y objetiva en su gestion, con facultades
de opinion y asesaria de [as acciones, politicas, programas y proyectos gue desarrolle el SQCS.

Que el articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, establece que la libertad de expresion

tiene tres dimensiones, es decir, este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, ef de '
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio i
de expresion.

Que derivado a las Reformas Conglitucionales se modificaron los articulos 8o. y 7o. de la Constitucion Politica f/
de los Estados Unidos Mexicanos relativos a la mencionada libertad de expresion para adecuarlos a dichas /
exigencias y, por otro lado, reconocid expresamente en la fraccion Vi, del apartade B del articulo Bo. ff
Constitucional, la existencia de los denominados derechos de las audiencias, los cuales, segun el referido  /
precepto, serian establecidos, al igual que los mecanismos para su proteccion, en la Ley Federal de -
Telecomunicaciones.

o
Que la Constitucién mandata el establecimiento de los derechos de las audiencias y sus mecanismos de J«\
proteccion a la Ley Federal de Telecomunicaciones, en su articulo 256, en el que se hace una enumeracion de ;’x o
9 derechos y termina dicha enumeracion sefialando categéricamente que se constituyen como derechos de ;; :

f %

las audiencias las sefialadas en la Ley y demas disposiciones aplicables. -\\3\

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se expiden los siguientes
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LINEAMIENTOS DEL DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE

COMUNICACION SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente documento tiene por objeto regular el conjunto de principios, reglas, valores y
fundamentos deontoldgicos adoptados por el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social con
relacion a sus concesiones de Radiodifusion y Televisién, en los que se basa y estructura la provision
del Servicio Publico en relacion con las Audiencias y sus derechos.

Articulo 2. Los derechos de las Audiencias que protegeran la radio y television como radiodifusion del
Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social, en el marco del reconocimiento vy respeto de los
derechos humanos, se fundan y sostienen en los siguientes principios rectores:

L
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V.
Vi
VL

VI

IX.

Pro persona;

Universalidad;

Interdependencia;

indivisibilidad;

Prograsividad;

No discriminacion;

Libre acceso a la infarmacion con pluralidad, oportunidad y veracidad;
Libertad de expresion y difusion, e

interés superior de la nifiez.

Articulo 3. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

ViL

Consejo: Consejo Ciudadano de Radiodifusion dei Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social,

Defensor: Defensor de las Audiencias del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.
Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Junta Directiva: H. Junta Directiva del Sistera Quintanarroense de Comunicacién Social.

Ley: Ley Federal de Telscomunicaciones y Radiodifusion

Lineamientos: Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento del Conseje Ciudadano de
Radiodifusion del Sistema Quintanarrcense de Comunicacion Sacial.

SQCS: Sistema Quintanarroense de Comunicacién Soclal.
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CAPITULO I
DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Articulo 4. Se reconocen como derechos de las Audiencias del SQCS los siguientes:

I El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez y la igualdad de
género,

il. Recibir contenidos libres de discriminacion.

. Ejercer fibremente, sin persecucion o investigacion judicial o administrafiva alguna, el
derecho de informacion, de expresion y de recepcidn de contenidos audiovisuales a través
del Servicio de Radiodifusion y del Servicio de Television, el gue no serd abjeto de
limitacion alguna ni censura previa, y se ejercera en los términos de la Constitucion, los
tratados internacionales y las leyes aplicables;

. Proteccion y defensa efectiva de los derechos de las Audiencias en términos de la
Constitucion, los tratados internacionales, la Ley, los Lineamientos y demas disposiciones
aplicables;

V. Que la programacion que se difunda, en el marco de la libertad de expresion y recepcion

de ideas & informacion, propicie:

a) Laintegracion de las familias;

b) El desarrollo arménico de la ninez;

c) El mejoramiento de los sistemas educativos;

d) La difusion de los valores artisticos, historicos y culturales;

e) Eldesarrollo sustentable;

f) La difusion de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional;
g) Laigualdad de género entre mujeres y hombres;

h) La divulgacion del conocimiento cientifico y técnico, y

i) Eluso correcto del lenguaje.

Vi. Recibir adverlencias sobre contenidos que puedan perjudicar el libre desarrollo de la
personalidad de Nifias, Nifios y Adolescentes para lo cual se atendera al Sistema de
clasificacién de contenidos que se establezca en las disposiciones aplicables; 7

Vil, Presentacion en pantalla de los titulos de los programas y su clasificacion al inicioy ala /
mitad de éstos; para lo cual se atenderé al sistema de clasificacion de contenidos que s¢’
establezca en las disposiciones aplicables; 7

VIll.  Recibir advertencias sobre determinados contenidos que puedan resultar impropios 0 <.
inadecuados para los menores, de conformidad con el sistema de clasificacion de
contenidos de programas y peliculas cinematograficas que se esfablezca en las
disposiciones reglamentarias;

IX. Recibir contenidos diarios que incluyan informacion sobre acontecimientos de caracter
politico, social, cuitural, deportivo y ofros asuntos de interés general, nacionales ¢
internacionales;

A Recibir contenidos que reflefen la pluralidad ideologica, politica, sccial y cultural v
lingiistica de la Nacion y el Estado de Quintana Roo;

Xl Recibir informacion con veracidad y oportunidad,

X Que se diferencie con claridad la informacion noticiosa de la opinion de quien la presenta;
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Xl Que se aporten elementos para distinguir entre la Publicidad y el contenido de un
programa;

XIV.  Recibir programacion gque incluya diferentes géneros que respondan a la expresion de la
diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que forfalezcan la vida democratica de la
sociedad;

XV. Equitibrio entre la publicidad v el conjunto de la programacion diaria;

XVI. No transmision de publicidad o propaganda presentada como informacion perjodistica o
noticiosa;

XVIL Quela pubﬁcidad cumpla con los requisitos de clasificacion, incluidas las franjas horarias,
que contemplen las disposiciones aplicables;

AVHEL  Que la publicidad no presente conductas o situaciones en las que la falta de un producto
o0 servicio sea motivo de discriminacién de cualquier indole;

XIX.  Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con oporiunidad los
cambios a los mismos y se incluyan avisos parentales;

KX Ejercer el derecho de replica, en términos de la Ley reglamentaria;

*Xl.  Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion,
incluida la publicidad;

XXIl.  Existencia y difusion adecuada y oportuna de la rectificacion, recomendacion o propuesta
de accién que corresponda al caso, segun el derecho que como Audiencia haya sido
violado, y

XXM, Contar con mecanismos y programas que fomenten y contribuyan a la Alfabetizacion
Mediatica.

Articulo 5. Se garantizaran, a través de las siguientes acciones, los derechos de las Audiencias de
radio y television del servicio de Radiodifusion por el SQCS:

1, Que los contenidos audiovisuales se transmitan en idioma nacional, o por las lenguas
necesarias para nuestras audiencias;

il Que los contenidos audiovisuales transmitidos en algtn idioma extranjero se realice el
subtitulaje o traduccion al espafiol respectivos, salvo autorizacion expresa de la Secretaria )
de Gobernacion; X

i A la existencia de un Defensor que reciba, documente, procese y dé seguimiento a las &
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos en relacion con derechos
de las Audiencias, con base en la normatividad correspondiente;

iv. A la existencia de mecanismos para la presentacion de quejas, sugerencias, peticiones o .
sefialamientos ante el Defensor en relacion con derechos de las Audiencias; ““““713;';‘?

V. A la debida y oportuna atencién por parte del Defensor a sus observaciones, quejas, j,/\\
sugerencias, peticiones o sefialamientos en relacion con derechos de las Audiencias,y o -

Vi A la respuesta individualizada por parte del Defensor a las observaciones, quejas, \i
sugerencias, peliciones o sefialamientos en relacién con derechos de las Audiencias,
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CAPITULO I
DE LOS GRUPOS ESPECIFICOS

Articulo 6. Adicionalmente a los deméas derechos, las Audiencias Infantiles tendréan los siguientes
derechos, y por ende la programacion en el Servicio de Radiodifusion debera cumplir con o siguiente:
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Consideracion y proteccion de interés superior de la nifiez;

Difundir informacion y programas que fortalezcan los valores culturales, éticos y
sociales;

Evitar transmisiones confrarias a los principios de paz, no discriminacion y de respsto
a la dignidad de fodas las personas,

Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de la violencia,

Informar y orientar sobre los derechos de la infancia,

Promover su interés por la comprension de los valores nacicnales y el conocimiento
de fa comunidad internacional;

Estimular su creatividad, asi como su interés por la cultura fisica, la integracion
familiar y la solidaridad humana;

Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en aspectos cientificos,
artisticos y sociales;

Fomentar el respeto a los derechos de las personas con discapacidad;

Promover una culiura ambiental que fomente la conciencia, la conservacion, el
respeto y la preservacion del medio ambiente;

Estimular una cultura de prevencion y cuidado de la salud,

Proporcionar informacion sobre proteccién contra todo tipo de explotacion infantil y de
trata de personas;

Promaver |a tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones;

Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;

Proteger fa identidad de las victimas de delitos sexuales, y

Cumplir con la clasificacion y los horarios relativos a la utilizacion y difusion de
contenidos pornogréaficos.

Articulo 7. La publicidad destinada a las Audiencias Infantiles no podra:

a)

b)

Promover o mostrar conductas ilegales, violentas o que pongan en riesgo su vida o

integridad fisica, ya sea mediante personajes reales o animados;

Mostrar o promover conductas o productos que atenten confra su salud fisica o
emaocional;

Presentar a Nifas y Nifios o Adolescentes como objeto sexual;

Utilizar su inexperiencia o inmadurez para persuadirlos de los beneficios de un
producto o servicio. No se permitira exagerar las propiedades o cualidades de un
producto o servicio ni generar falsas expectativas de los beneficios de los mismos;
Incitar directamente a que compren o pidan la compra o contratacion de un producto
0 servicio;

Mostrar conductas que promuevan la desigualdad enfre hombres y mujeres o
cualquiera otra forma de discriminacion;

o
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a) Presentar, promover o incitar conductas de acoso & intimidacion escolar que puedan
generar abuso sexual o de cualquier tipe, lesiones, robo, entre otras, y
h} Contener mensajes subliminales o subrepticios.

Articulo 8. Adicionalmente a los demés derechos, las Audiencias con discapacidad, tendran los
siguientes derechos:
L Que en los contenidos se promueve el reconocimiento de sus capacidades, méritos y
habilidades, asi como fa necesidad de su atencion vy respato;
Ii. Contar con mecanismos que les den Accesibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerencias y quejas del Defensor, y
. Acceso a la guia de programacion a traves de un numero telef6nico o de portales de
internet del SQCS en formatos accesibles para personas con discapacidad.

Articulo 9. Adicionalmente a los demas derechos, las Audiencias con Diversidad ideolégicas, Etnicas
y Culturales, tendran los siguientes derechos:

. Que los contenidos promuevan el reconocimiento de la diversidad ideclogica, étnica y
cultural, asi como la necesidad de su atencion vy respeto; y

IL Contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerencias y quejas del Defensor, y

Las reglas para garantizar estos derechos, seran propuestas por el Consejo, y validadas v aprobadas
por la Junta Direcliva en alencion a la normatividad aplicable.

Articulo 10. El 8QCS podra contar con el acceso a las audiciones con discapacidad para expresar
sus reclamaciones, sugerencias y quejas, por fo cual podran establecer comunicacion con el Defensor,
cuyos datos de contacio estaran en sus portales de Internet.

Articulo 11. El SQCS eventualmente pondra a disposicion de las Audiencias con discapacidad las
barras elecironicas de programacion en formatos accesibles a través de sus portales de Internet.  /

P
i

Articulo 12. Se dara a conocer la programacion a las Audiencias a través de las transmisiones de/la
propia estacion de radio o television, y en caso de que se realice un cambio en la programacion se
deberd dar aviso a las Audiencias a fravés de las transmisiones y de [a barra electrdnica de
programacion al menos con 24 horas de antelacién.

Articulo 13. Para diferenciar claramente la informacion noticiosa de la opinidn de quien la presenta,
la persona que brinda la informacion deberé advertir al momento de realizarla, de manera expresa y
clara, que la manifestacién realizada o que realizara constituye una opinidn y no es parte de la
informacion noticiosa que se presenta.
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CAPITULO IV
DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

Articulo 14. Ef SQCS tiene la obligacion de promover, respetar, proteger v garantizar los derechos de
~ las Audiencias.

Articulo 15. EI Consejo debera designar un Defensor, el cual debera ser inscrito por el SQCS ante el
Instituto antes del inicio de sus funciones.

El Defensor atendera a las Audiencias de los Canales de Television y Estaciones de Radio del SQCS.

El SQCS debera proveer al Defensor de los medios necesarios para el eficiente desempefio de su
labor, asimismo, estaran obligados a respetar y promover su independencia e imparcialidad, debiendo
abstenerse de realizar cualquier conducta y omisién que tienda a coartar dichos principios en el actuar
del Defensor.

Articulo 16. EI SQCS publicara por lo menos, en su portal de internet, la siguiente informacion:
a) Canal (es) de Transmision (Radio y Television) y nombre comercial de los canales de

programacion cuyas Audiencias seran materia de defensa en el caso particular;

Nombre completo del Defensor;

Edad del Defensor;

Periodo para ocupar el cargo de Defensor;

Datos de contacto del Defensor para interactuar con las Audiencias, a saber:;

1. Domicilio;

2. Namero de teléfono, v

3. Correo electronico institucional.

4. Formulario para envio de quejas, sugerencias, felicitaciones y/o aportaciones por parte ?\
de las audiencias encontrado en la pagina oficial del SQCS (www.sqes.conl.mx).

AL iy

<

© papfrioys /
DE LA INTEGRACION DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS ;’/
4
Articulo 17. El Defensor sera elegido mediante una convocatoria aprobada por los miembros del / x
Consgjo.
. Articulo 18. El Consejo, nombrara a su Defensor, cumpliendo con los siguientes requisitos: \\-x
I Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de su designacion; _ /‘\ _
il Contar con reconocido prestigio en las materias de comunicacion, radiodifusion y !
telecomunicaciones; ™
Hl. Ne haber sido condenade por delito doleso que amerite pena de prisién por més de un \\\{u
afio; :
v, No laborar o haber laborado con el SQCS durante el periodo previo de dos afos;
V. No haber sido nombrado como Defensor en mas de tres ocasiones por el SQCS de
manera consecutiva;
L
L =R e 7 e e e s TR e
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Poseer la ciudadania mexicana, en pleno usc de sus derechos al momento de la
posiulacion,;

Poseear una residencia de més de 5 aflos en el Estado de Quintana Roo, acreditada y
validada mediante la constancia respectiva expedida por la autoridad municipal que
corresponda a su domicilio en la entidad;

Cumplir con las fracciones que se enmarcan en los articulos 24, 25 v 26 de los presentes
Lineamientos y normatividad aplicable del SQCS;

No ser pariente consanguineo de algiin directivo del SQCS, en linea recta, ascendente o
descendente, sin limitacion de grado;

No Ser pariente por afinidad de algin directivo del SQCS, en linea recta, sin limitacion de
grado;

No ser cényuge de algin directivo del SQCS; y

No ser representante legal, gestor ¢ autorizado de algdn directivo del SQCS o o haya
sido durante un periodo previo de dos ahos a partir de la fecha propuesta.

Articulo 19. De las Propuestas y del Procedimiento de Seleccion:

Las propuestas se presentaran por escrifo y version electronica en formato PDF, grabados
en un CD, en las oficinas de la Direccidn de Seguimiento Gubernamental del SQCS
ubicadas en Av. Migusl Hidalgo #201, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal Q. Roo.,
conforme a lo dispuesto en este articulo.

a) Carta de propuesta que deberia contener:
1. Nombre completo de la persona, edad, domicilic, nimero(s) telefonico(s) v
correo(s) electronico(s), periodo propuesto para ocupar el cargo de Defensor;
2. Manifestar bajo protesta de decir verdad que se acepta las reglas de seleccion y
su resultado; y
3. las razones objetivas que respalden la candidatura propuesta, y en su caso,
consideraciones de caracter profesional,

by La propuesta deberd acompanarse de la siguiente documentacion de la persona que
SE propone:
1. Original y copia certificada del acta de nacimiento de la persona propussta,

2. Documentos que acrediten la experiencia de la persona propuesta para ocupar /

el cargo de Defensor de al menos tres afios en las materias de comunicaciones;
radiodifusion y telecomunicaciones;
3. Escrite firmado por la persona propuesta para ccupar el cargo de Defensor en el

que manifieste bajo protesta de decir verdad que no ha sido condenado por delito .

doloso que amerite pena de prision por mas de un afio;

Carta de Antecedentes No Penales no mayor a 30 dias.

Escrito firmado por la persona propuesta para ccupar el cargo de Defensor en el

que manifieste bajo protesta de decir verdad que no labora o no ha laborado con

el SQCS durante un periodo previo dé dos afios a la fecha de su propuests;

8. Copia simple de la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos
que se seialan en el articulo 18 de los presentes Lineamientos.

7. Curriculum Vitae, incorporando domicilio, nimeros telefonicos y correos
slectrénico;

& &
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Copia simple de identificacion oficial vigente;

Cuatro fotografias tamao credencial, a color en fondo blance;

Comprobante de domicilio (no mayor a fres meses de vigencia); y

Carta de exposicion de molivos del candidato, donde exprese v justifique las
razones por las que cumple con el perfil requerido y el porqué de su idoneidad
para fungir como Defensor,

Escdto firmado por el Concesionario de Radiodifusién o sus representanies
legales, seglin corresponda, en el que se manifieste bajo protesta de decir verdad
que la persona propuesta para ocupar el cargo de Defensor no ha laborado con
&l o ellos durante un periodo previo de dos afios a la fecha de su propuesta.
Escrito firmado por el Concesionario de Radiodifusién o sus representantes
legales, segin corresponda, en el que se manifieste bajo protesta de decir verdad
que la persona propuesta para ocupar el cargo de Defensor es imparcial
independiente del proponente, y que por lo tanto, no se encuentra en ninguno de
los supuestos contenidos en el articuio 20 de los presentes Lineamientos.

¢) Del procedimiento de seleccion:

1.

Al cierre de la Convocatoria [a Direccion de Seguimiento Gubernamental del
SQCS tendra un plazo de 07 dias habiles para la revision de la documentacion
de las solicitudes prasentadas, que acrediten el cumplimiento de los requisilos.
Quien debera presentar a fa Direccion General del SQCS vy al Consejo las
propuestas que hayan cumplido con los requisitos establecidos en la
Convocatoria.

Los nombres de los candidatos que cumplieron con los requisitos establecidos en
la Convocatoria deberan publicarse en la pagina del SQCS (wwwy,5008.c0Mm.mx)
en un plazo maximo de 05 dias habiles posteriores al cumplimiento del plazo
establecido para la revision de la documentacién de las solicitudes presentadas;
para convocar a una sesion ordinaria o extraordinaria del Conseje para la
designacion del Defensor.

La designacion del Defensor, debera discutirse y aprobarse por la mayoria de los
miembros del Consejo, teniendo el volo de calidad el que fupja como Presidente

en la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria que al efecto se convoque, enun/

plano no mayor a 5 dias habiles posteriores al cumplimiento del numeral anterior.
El Consejo debera informar a la Junta Directiva de la determinacion y eleccion
para conocimiento del Defensor, en la sesidn ordinaria o extraordinaria que al
efecto se convoque.

La decision de seleccion del Defensor es definitiva e inapelable.

La toma de protesta del Defensor se realizara por la Junta Directiva y el Consejo
a mas tardar 15 dias habiles posteriores a la recepcion de la respectiva
constancia de inscripcion emitida por el instituto.

il. Las solicitudes incompletas, con informaciéon no veridica o presentada de manera
extemporanea, seran descartadas.

Articulo 20. Del plazo y lugar para la presentacion de las propuestas para ser Defensor.
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Los interesados podran presentar su propuesta a partir de Ia fecha de publicacion de la
Convocatoria, ta cual sera publicada en la pagina electrdnica del SQCS
{www.sqcs.com.myx) v las bases podran ser consultadas en la pagina electrénica antes
citada.

La vigencia de la Convocatoria sera desde la fecha de su publicacion hasta por lo menos
7 dias habiles.

La recepcion de fas propuestas, se hard en las oficinas que ocupa la Direccion de
Seguimiento Gubernamental del SQCS, ubicadas en Av. Miguel Hidalgo #201, Colonia
Centro, C.P. 77000, Chetumal Q. Roo; de lunes a viernes de 0900 a 18:00 Horas.,
Teléfono: 01 (983) 83 504 80 Exl. 1204, 1209 o 1202; a pariir de la publicacion de la
Convocatoria.

Articulo 21. Principios de la Convocatoria y difusion de resullados:

1.

i

VI

Articulo 22. A fin de asegurar que la actuacién del Defensor sea imparcial e independiente, estaran /

La Convocatoria aprobada podra ser consultada en la pagina web del SQCS
(W, 800s.cOoMmLINK);

Los datos personales de los participantes son confidenciales, en cumplimiento a los
términos establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y demas disposiciones legales aplicables.

l.a designacion del Defensor se desarrollara en estricto apego a los principios de igualdad
de oportunidades, confidencialidad, objetividad y transparencia.

El nombre de la persona seleccionada como Defensor sera publicade en la pagina
electronica del SQCS (www sqes, com.my), una vez informado a la Junta Directiva en un
plazo no mayor a 3 dias habiles.

La persona que sea seleccionada para fungir como Defensor, debera suscribir la
documentacion gue el Instituto requiera, asi como una carla compromiso en la que
declaren bajo protesta de decir verdad, no fener ningtin confiicto de intereses por dicha
designacion.

Cualquier asunto no previsto en esta Convocatoria sera resuslio por el Consejo.

impedidas para ocupar dicho cargo las personas que se encuentren bajo alguna de las s;gulentas,
circunstancias o que durante el transcurso de su gestion llegue a actualizarse:

L
1.

.

Tenga injerencia con las estaciones de radio y television del SQCS;

Sea representante legal, gestor o autorizado del SQCS, o lo haya sido durante un periodo
previo de dos afios contados a partir de la fecha propuesta, y

Se encuentren en una situacion diversa a las precisadas en las fracciones anteriores que
impliquen elementos objetivos de los que pudiera derivarse el riesgo de pérdida de
imparcialidad e independencia.

Articulo 23, A efecto de promover que la actuacion del Defensor sea imparcial e independiente, el
plazo méximo por periodo de ocupacion del cargo sera de tres afios contados a parlir del dia siguiente
de la recepcion de su respectiva conslancia de inscripcién,

CAPITULO VI
DE LAS ATRIBUCIONES DEL DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS
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Articulo 24. El Defensor, ademas de las obligaciones derivadas de la Ley y del texto integra de los
Lineamientos, se encuentra obligado a:

1.

i

VI

WL

Al
AL

Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,

‘sugerencias, peticlones o sefialamientos, de las Audiencias;

Sujetar su actuacion a la Constitucion, La Ley, Los Lineamientos, los Cédigos de Etica y demas
disposiciones legales aplicables; asi como de manera fundamental a las Politicas de Radiedifusion
del SQCS;

Actuar en todo momento con criterios de imparcialidad e independencia teniendo como
pricridad hacer valer los Derechos de las Audisncias;

Coadyuvar con la Alfabetizacion Mediatica de las Audiencias, difundir los derechos de las
Audiencias, asi como los mecanismos con los que se cuenta para garantizarlos;
Coadyuvar en la implementacion de medidas de Accesibilidad para que las Audiencias
con discapacidad y las Audiencias infantiles puedan ejercitar los medios de defensa que
correspondan;

Informar al Instituto y al SQCS Ia actualizacion de algin impedimento para continuar ocupando
el cargo de Defensor;

Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el sjercicio de sus
labores;

Rendir al Instituto, al SQCS y a las audiencias, en los meses de Febrero y Agosto de cada afio,
un informe que describa todos los asuntos atendidos durante el semestre del afio calendario
inmediato anterior, la forma de atencion y sus resultados, asi como, las medidas que hayan
implementado, tanto el Defensor como el SQCS para contribuir con la Alfabetizacion Mediatica;
Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por el Instituto, en cuanto a las
obligaciones que tiene como concesionaria sobre ios derechos de las audiencias;

Hacer publico dentro de los primeras 10 dias de los meses de Febrero, Abril, Junio, Agosto,
Octubre y Diciembre, un informe que contenga los elementos de la fraccion Vill del presente
articulo; y la normatividad aplicable del SQCS;

Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por el SQCS; y
Administrar y estar pendiente de sus espacios en el portal web oficial que el SQCS le asignara,
en la gue se estableceran los procedimientos para enviar sus comentarios, correo electronico y
buzén como mecanismos abiertos para que las Audiencias no encuentren limitantes para 4
establecer contacto con la Defensoria.

CAPITULO VIi

DE LAS OBSERVACIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS, PETICIONES, SENALAMIENTOS O

RECLAMACIONES PRESENTADAS POR LAS AUDIENCIAS

Articulo 25. Las Audiencias, podran presentar ante el Defensor sus observaciones, quejas,

. sugerencias, peliciones, sefialamientos ¢ reclamaciones sobre los contenidos y la programacion que .

lransmita el SQCS a través de sus concesiones de Television y Radiodifusion.

Articulo 26. La presentacion a que se refiere el articulo anterior podré ser por escrito, ya sea fisica o
electronicamente, por teléfono o directamente a las oficinas que ocupan cualquiera de las Estaciones
de Radio, Television u Oficinas Centrales del SOCS; dentro del plazo de siete dias habiles posteriores
a la emision del programa materia del escrito, sefialando lo siguiente:

1.

Nombre completo o denominacion social;
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Domigilio;

Teléfono;

Carreo electronico;

Nombre, horario y/o referenciacion clara del contenido audiovisual materia del escrito;
Descripcion clara de las observaciones, quejas, sugerencias, psticiones, sefialamientos o
reclamaciones que correspondan;

Derecho de las Audiencias que considera viclado, y

En su caso, las pruehas que considere pertinentes.

Articule 27. El Defensor deberd atender la solicitud presentada dentro del plazo méximo de 20 dias
habiles contados a partir del siguiente en qus se haya presentado ésta, instrumentando el siguiente
procedimiento:

El Defensor debera acusar de recibo el escrito de las Audiencias, en caso de entrega fisica
presencial y/o telefénica de manera inmediata a la recepcion, y en caso de correo fisico o
electronico, a traves de la misma via que corresponda, dentro del plazo de dos dias habiles
contados a partir del siguiente de su recepcion.

El Defensor analizara el escrito presentado y determinara si cumple con todos los requisitos
necesarios para su tramitacion.

En caso de que la solicitud respectiva sea presentada fuera del plazo referido por la presunta
violacion ¢ agravio del derecho, sera desechada inmediatamente, lo cual en caso de contar
con datos de identificacion y ubicacion suficientes, se hara del conocimiento del solicitante por
escrito. No sera impedimento para el desechamiento de la solicitud el que carezca de
requisitos de identiificacion o ubicacién de la persona;

En caso de resultar necesario, el Defensor debera requerir al solicitante la especificacion o
complementacion de los dalos e informacion a que se refieren los numerales 5, 6 y/o 8 del
articulo anterior, otorgandole el plazo de cinco dias habiles para lo solicitade. Dicho
requerimiento suspendera &l plazo de veinte dlas habiles el cual se reiniciara al siguiente en
que se efecte el desahogo. Si el solicitante no atiende el requerimiento oportunaments, el
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Defensor desechara la solicitud, lo cual le sera notificado por escrite. El Defensor podra _(;’(

requerir informacion al soficitante mas de una vez bajo las reglas especificadas, siempre y'
cuando dicha tramitacion no se rebase el plazo maximo para atender las solicitudes;

En caso de no requerir especificacién o complementacion de dato alguno o desahogado
adecuadamente el requerimiento, el Defensor solicitara por escrito a la Direccion General del
SQCS, la informacion necesaria para dar respuesta a la queja, sugerencia o solicitud recibida.
Las solicitudes siempre deberan ser formuladas de manera acorde con la pricridad del
Defensor consistente en hacer valer los derechos de las Audiencias;

La Direccion General del SQCS atendera el requerimiento del Defensor en un plazo maximo
de 5 dias habiles contados a partir del siguiente en que se realice el requerimiento. Al atender
el requerimiento deberan exponer de manera clara las explicaciones que en €l caso
correspondan, siempre teniendo en cuenta las obligaciones de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos de las Audiencias;

En caso de que la Direccion General no atienda el requerimiento def Defensor, éste debera
hacerlo del conocimiento formal del quejoso y del Instituto a mas tardar al dia siguiente del
vencimiento del plazo otorgado a efecto de valorar el inicio del procedimiento administrativo
sancionatorio correspondiente, independientemente del requerimiento de cumplimiento que
realice el instituto a través de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales;
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g) Una vez que fa Direccion General del SQCS haya realizados las explicaciones que considere
pertinentes, el Defensor respondera al solicitante aportando las respuestas recibidas y con
una explicacion del asunto que se frate, en la que especifique si a su juicio existen viclaciones
a los derechos de las Audiencias;

h) En el supuesio de que a juicio del Defensor existan en el caso concreto violaciones a los
derechos de las Audiencias, debera emitir o proponer la emision de la rectificacion,
recomendacion o propuesta de accion correctiva que corresponda, la cual debera ser claray
precisa,

i) Dentro del plazo de 24 horas contado a partir de la emision o proposicidn de la rectificacion,
recomendacion o propuesta de accion correctiva que corresponda, éste deberd difundirse a
través de la pagina electrénica que la Direccién General del SQCS publique para tales efectos,
asi como a través de los mecanismos de difusién que determine el Defensor en términos del
uitimo parrafo del articulo 268 de la Ley, a fravés de los cuales debera noftificar directamente
al interesado dentro del mismo periodo de tiempo;

i) LaDireccion General del SQCS, deberd, deniro del plazo de 10 dias habiles siguientes a aquél
en que el Defensor le notifique 1a existencia de violaciones a derechos de las Audiencias,
restituir en la medida de las posibilidades al solicitante en el goce del derecho respectivo que
haya sido violado, a través de la reclificacion o materializacion de la recomendacion o
propuesta de accion correctiva que corresponda, fo cual debera ser heche del conocimiento
del solicitante por el Defensor, y

k) En los casos previos en el inciso anterior, el Defensor debera hacer del conocimiento formal 5
de Instituto una vez desahogado el requerimiento o vencido el plazo para ellos, la atencion
brindada por la Direccion General del SQCS, a efecto de valorar el inicio del procedimiento 7
administrativo sancionatorio correspondiente, independientemente del requerimienio de /
cumplimiento especifico que en su caso pueda realizar el instituto a través de fa Unidad de /
Medios y Contenidos Audiovisuales. El Instituto dara seguimiento al cumplimiento requerido y /
ordenara la realizacion de las diligencias pertinentes para el debido cuidado de los derechos  /
de las Audiencias. '

Articulo 28. La Direccion General del SQCS, rectificara o materializargd las recomendaciones o
propuestas de accion correctiva que corresponda, previa consulta del Conseie, y serén vinculantes
siempre y cuando sean logicas, se encuentran debidamente argumentadas y fundadas y sean acordes
a los principios, naturaleza y valores de la estacion de radiodifusion, apegandose en todo momento a o, N
la presente politica y las disposiciones legales aplicables. '

objeto de proteger los derechos de las Audiencias, los cuales deberan ajustarse y no contravenir de
forma alguna los principios y derechos contenidos en la Constitucion, tratados internacionales, las
leyes, los lineamientos y demas normatividad aplicable que para el efecto se apruebe.

A%
\
Articulo 29. La Direccion General del SQCS atendera a lo dispuesto en la presente Politica, con el "‘\!
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PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacion por parte
de los integrantes de la Junta Directiva, debiendo ser publicados en el portal oficial del SQCS
WWW.S0CS.CONMLIMX
SEGUNDO. Se instruye al titular de fa Entidad presentar ante el Instituto los presentes Lineamientos 5{
para su inscripcién en el Registro Publico de Concesiones a los 15 dias posteriores a su aprobacion.
Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el articulo 256 de la Ley.
TERCERQ. El actuar del Defensor se rige de acuerdo a lo estipulado en los presentes Lineamientos
y en el Cédigo de Etica del Defensor. &

N\

CUARTO. En caso de que la normatividad federal, estatal y/o interna aplicable fuese objeto de modificacic;nes,E b
el presente instrumento se modificara para ajustarse en todo momento a la normatividad aplicabte y vigente.

4
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LINEAMIENTOS APROBADOS EN SESION EXTRAORDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL EN FECHA DEL 8 DE FEBRERO DE 2018;
SEGUN OBRA EN EL ACTA DE LA | SESION EXTRAORDINARIA.

ATENTAMENTE

e smwc:sco XAVIER LOPEZ MENA
SEQR TARIO DE GOBIER ﬁ?’é Y SUPLENTE DEL

PRESIDENTE
_f’/
1)
LIC. MARIA DEL CARMEN cu ”A LOPEZ C. MARIA TERESA BALDERAS RAMOS
DIRECTORA JURIDICA Y DE ACCSESO A LA JEFA DEL DEPARTAMENTO DE FONDOS Y
INFORMACION FIDEICOMISOS FEDERALES
SUPLENTE DE LA OFICIALIA MAYOR DE SUPLENTE DE FINANZAS Y PLANEACION
GOBIERNO VOCAL

VOCAL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DE LOS LINEAMIENTOS DEL DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, QUE FUERON APROBADOS EN LA | SESION EXTRAORDINARIA DE LA H.
JUNTA DIRECTIVA DEL SQSCS EN FECHA DEL ¢ DE FEBREROQ DE 2018,
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Los integrantes de fa Honorable Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,
con fundamentc en el articulo 17, fraccion I, VI y VIl del Decreto por el cual se crea el Sistema
Quintanarroense de Comunicacién Social como un Organismo Descentralizado del Gobierno Del
Estado, y los articulos 10 y 15 de la Ley de las Entidades de la Administracion Piéblica Paraestatal del
Estado de Quintana Roo;

CONSIDERANDO
Que la creacién del presente Codigo de Etica forma parte integrante del cumplimiento a lo establecido en el
Titulo Cuarto, seccion 1V, articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicacionss y Radiodifusion, asi como en el
numeral 12 del Titulo de Concesion para usar y aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para uso publico que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor del Sistema Quintanarroense
de Comunicacion Social conforme a la propuesta auforizada por el Pleno de Instifuto Federal de
Telecomunicacionss mediante Acuerdo PAFT/141216/736 de fecha 14 de Diciembre 2016,

Que el presente decumento conforma el avance en el cunplimiento de una de las Metas establecidas en el
Programa 5: Gobernabilidad del Eje 02: Gobernabilidad, Seguridad y Estado de Derecho el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022.

Cue el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Sacial contara con un Defenser de las Audiencias gue sera
regido por un Cédigo de Etica con et abjeto de asegurar su independancia y una politica editorial imparcial y
objetiva en su gestion, con facultades de opinién y asesoria de las acciones, polilicas, programas y proyectos
que desarrolle el SQCS.

Que derivado a las Reformas Constitucionales se madificaron los articulos 8o. ¥ 7o. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos relativos a la mencionada libertad de expresion para adecuarlos a dichas
exigencias y, por otro lado, reconocio expresamente en la fraccién VI, del apartade B del articulo Go.
Constitucional, la existencia de los denominados derechos de las audiencias, los cuales, segin &l referido };
precepio, serfan establecidos, al igual que los mecanismos para su proteccion, en la Ley Federal de /

Telecomunicaciones. /

Que la Constitucién mandata &l establecimiento de los derechos de las audiencias y sus mecanismos d;r/ >\
proteccion a la Ley Federal de Telecomunicaciones en su articulo 256, en el que se hace una enumeracion de
9 derechos y termina dicha enumeracion sefalando categoricamente que se constituyen como derechos de c
las audiencias las sefialadas en la Ley v demas disposiciones aplicables. \\ 2
3 M

%

Por fo anteriormente expuesto y fundado, se expide el siguiente: \ ;,f“
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CODIGO DE ETICA DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presents Cédigo de Etica de Ia Defensoria de las Audiencias plasma los compromises y valores
éticos minimos que el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social establece con sus audiencias con la
finalidad de garantizar sus derechos en los contenidos audiovisuales que transmita; siendo objefivos inmediatos
del Codigo los de promover la elaboracion, produccién y transmision de programas que difundan el desarrolio
del Estado, las acciones y obras del Gobierno, sus beflezas naturales y turisticas, asi como su historia y sus
manifestaciones artisticas y culturales, que estimulen la conciencia civica fortaleciendo ta ientidad de los
quintanarroenses, pugnando por la integracion social y politica de Quintana Roo.

Articulo 2. Para los efectos del presente Codigo se entendera por:

L Consejo: Consejo Ciudadano de Radiodifusion del Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social,

il Defensor: Defensor de las Audiencias del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social,

1. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

V. Junta Directiva: H. Junta Directiva del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social.

‘ V. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

I Vi Lineamientos: Lineamientos del Defensor de las Audiencias del Sistema Quintanarroense de

i Comunicacion Social.

‘ Vi Cédigo: Codigo de Etica del Defensor de las Audiencias del Sistema Quintanarroense de

Comunicacion Social.
‘ VL SQCS: Sisterna Quintanarroense de Comunicacion Social.
' CAPITULO I E{;
DE LOS COMPROMISOS DEL SQCS PARA CON LAS AUDIENCIAS "7

Articulo 3. EI SQCS asume el compromiso plblico de orientar su trabajo reconociendo en ello que seran los //
derechos de las audiencias, establecidos en los ordenamisntos legales y los gue de manera particular se i

incorporan en el presente Cadigo de Etica, Jos que determinaran los principios de los contenidos que seran /
elaborados y transmitidos a ravés de sus frecuencias, anteponiendo en la fransmision de sus contenidos, la |
honestidad profesional y la responsabilidad ética.

para la infancia y las personas con discapacidad establecidas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y R

, ;
Respetar y promover el conocimiento de los Derechos de las audiencias, incluidas las disposiciones especiales >;\
" Radiodifusion y todos sus Lineamientos. P

s \

| - Articulo 4. E1 SOCS reconoce el sentido de servicio plblico de radiodifusion como punto de encuentro en dqnde
toda la ciudadania es incluida en plan de igualdad, como herramienta de informacion y educacion accesible, ;\\
| sin excluir fa imaginacién y el entretenimiento preocupandose de fa calidad de los contenidos. \

L Articulo 5. Las audiencias tienen derecho a que se respeten los horarios de los programas presentados era_ la
“ barra de programacion, por lo que es responsabilidad del SQCS hacer del conocimiento oportuno los cambios

o ajustes en la programacion,

Abril 27 de 2018
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Articulo 8. Se pondra a disposicion de las audiencias la barra de programacion y se respatara el sistema de
clasificacion horaria de la programacion ademas de incorporar los avises parentales que las audiencias deben
conocer para determinar sus opciones de sintonia. Para las audiencias con discapacidad, |z bara de
programacion estara disponible en formatos accesibles, a través de un niimero telefénico o del portal de internet
del Sistema.

Articulo 7. El SQCS pramovard mecanismos de contacto y facil acceso a sus audiencias para expresar sus
opiniones, cuestionamientos y propuestas respecito a los compromisos asumidos en el presente Codigo,
poniendo a disposicion la Defensoria de las Audiencias respetando y promoviendo su independencia e
imparcialidad.

Articulo 8. La Defensoria de las Audiencias sera un mecanismo para fortalecer la vinculacion del SQCS con
su plblice v trabajara en doble via para la conformacion de una cultura de respele a los derechos de las
audiencias tanto con ios colaboradores del SQCS como con sus audiencias, En este sentido la defensoria se
compromete a estimular la formacion de audiencias criticas y participativas conosedoras de sus derachos y de
los principios ticos contenidos en el presenie Codigo.

Articulo 9, El SQCS debera mantener aspacios pUblicos y de facll acceso para la amplia difusion de las
actividades de la Defensoria, la participacion de las audiencias y el seguimiento de sus comentarios, a los que
se sumaran los informes plblicos de su gestion.

Ademaés se debera contar con mecanismos que les den accesibilidad a las audiencias con discapacidad para
expresar sus reclamaciones, sugerencias y quejas a la Defensoria.

Articulo 10, En todos los casos, el SQCS contara con mecanismos de facil acceso y difusion adecuada y
oportuna de la rectificacion, recomendacion o propuesta de accién gue corresponda a las solicitudes, quejas,
propuestas y comentarios de las audiencias y en su caso, refiriendo el derecho que como Audiencia haya sido
violado,

Articuio 11, E] SQCS tiene el compromiso de contar con mecanismos y programas que fomenten y contribuyan %\ -
a lz Aliabetizacion Mediatica e Informacional, )

Articulo 12. EI 8QCS debe atender los derechos que particularmente tienen las audiencias con discapacidad, -
contar con programas de interés general, servicios de Subtitulaje Oculto, Lengua de Seias Mexicana para la 7
Accesibilidad a personas con debilidad auditiva y visual y el doblaje al espafiol y maya segln sea el caso. i

Articulo 13. Uno de los principios editoriales del SQCS, seré el de Respetar y estimular la diversidad cultural,
sochal y politica, entendiendo con ello 1a diversidad de géneros, de pub!acos y de temas que refigjen la ciwersadad;’ 7
de los intereses de la ciudadania a través del conjunto de fa programacion. :

Articulo 14. Se debera estimular Ja cultura de la no violencia por cuestiones de género. Integrando en la
programacion la perspectiva de género y la promocion activa de la igualdad de trato y de oportunidades, &l
respeto a la diversidad y a la diferencia y el fomento de acciones positivas, la erradicacion de estereotipos y
roles de género v el uso de un lenguaje incluyente.

Articulo 15. En los contenidos que se transmitan se usara el idioma nacional, y en los casos en gue estos sean
originados usando algun idioma extranjero se realizara el subtitulaje o traduccion al espafol.

Articulo 16, La Independencia Editorial es un principio que debera expresarse en sus contenidos para cumplir
con la obligacion de informar a la sociedad con criterios éticos, profesionales y de calidad en atencion al derecho

3
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independientes respecto a los intereses o presiones comerciales o politicas.

Articulo 17. Se establece el compromiso de evitar cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos y el
pleno reconocimiento de los Derechos de fas Audiencias y sus mecanismos de proteccion, establecidos por la
Constitucion, ia Ley y los Lineamientos.

Articulo 18. El principio de Pluralidad debe estar presente en los contenidos programétices det SQCS sin
distincion alguna o discriminacion de ningtin fipo. En la produccion de programas, orientados a la construccion
de una opinidn pablica bien informada, se consideraran todos fos puntos de vista ¥ voces que contribuyan a
lograr un contenido plural e incluyente, comprometido con la promocién de la participacion social, la
preservacion y la defensa de fos derechos humanos, asi como la inclusion y respeto de la diferencia.

Articulo 19. El SQCS asume la responsabilidad de contribuir a la afirmacion y reconocimienic de fodas las
culturas que conforman fa Nacién, por lo que se difundira fa pluralidad y la diversidad culturales en sus diferentes
manifestaciones: entre ofras, modos de vida, creencias, costumbres, lenguajes y patrimonio cuitural
promoviendo la convivencia pacifica y la cohesion social, en contra de conflictos, hostilidades, marginacion,
discriminacion y desigualdades.

Articulo 20. Privileglar, estimular y transmitir la produccion independiente de contenidos audiovisuales de
caracter regional y local, a efecto de fomentar, entre otros aspecios, la creatividad v los valores ariisticos del
Estado de Quintana Roo.

. Articulo 21. El SQCS debera transparentar su gestion mediante una politica pablica que permita informar a la

cludadania sobre sus programas y acciones ya que par atender a un servicio plblico y contar con financiamiento
publico se reconoce el compromiso de desarrollar una gestion transparente y abierta al control y fa rendicion de
cuentas de los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y la aplicacion de sus recursos. En este
sentido, se apoyaré en mecanismos y formas plurales de gestion y mecanismos de alencion de las opiniones
de la sociedad respecto al servicio que presta.

Articulo 22. EI SQCS tendra como principio respetar el equilibrio informativo en sus contenidos y en particular
én sus noticieros, a partir de ofrecer los mayores elementos, datos y opiniones que permitan a sus audiencias
mantenerse informadas de los hechos de interés plblico para formarse su propio criterio. Para lo cual debera:

a) Verificar y contrastar toda la informacion.
b} No incurrir en ef uso de esterectipos, estigmatizaciones, rumores, falsificaciones, plagios, montajes,

adulteraciones o inexactitudes y no se aceptara la deformacion o tergiversacion de la informacion, ni -

sacarla de contexto deliberadamente.

¢} Hacer uso correcto, precise, inciuyente y responsable del idioma.

d) Respetar la privacidad de las personas, a menos que existan repercusiones en el desempefio de una
responsabilidad pablica de los individuos.

e) Respetar la presuncion de inocencia de las personas. Evitando dar informagion sobre detenciones o
hechos delictuosos, en los cuales su responsabilidad no haya sido judiciaimente comprobada.

f)  No difundir informacion con nombres e iméagenes de victimas gue sean menores de edad, o de delifos
como la violacion.

- Articulo 23, Elaborar y difundir programas de caracter educativo y recreativo destinados al publico infantil y a

los adolescentes y crear espacios innovadores para la expresion del publico infantil y de los adolescentes, gue
generen interés para el desarrollo de su racionalidad, respeto y conocimiento de sus derachos.
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Articulo 24. La programacion que esté dirigida a las audiencias infantiles debera contribuir a difundir contenidos
que fortalezcan los valores culturales, éticos y sociales, no discriminatoriog y forfalezean el respeto a la dignidad
de todas las perscnas, evitando contenidos que estimulen o hagan apologia de la viclencia, ademas de
promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones y el derecho de las mujeres a una vida libre de
viclencia.

CAPITULO I
DE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS

Articulo 25. Derecho de réplica. Las personas referidas en los programas fransmitidos por el SQCS podran
ejercer el derecho de réplica si consideran que la referencia a su persona es inexacta o lesiona su imagen. El
SQCS cuidara que la difusion de la correccion o rectificacion se destaque de acuerdo con la extension de la
nota refutada. En la réplica se evitara el uso de palabras consideradas como iniuriosas por si mismas y que no
agregan ningln valor a la informacion. La opinion es libre y no esta sujeta al parametro de verdad o mentira,

Articulo 26. Compromiso con la educacion, |a ciencia y las artes. Contribuir y estimular en sus contenidos al
fomento de una educacion de calidad, la ciencia y el desarroflo tecnologice, con objeto de hacerlo accesible a
todos y promover la difusion y conccimiento del arte en todas sus manifestaciones, de manera especial
incluyendo 1a difusién de los creadores y especialistas nacionales.

Articulo 27. Atender el derecho a la informacion de las audiencias, en especial considerando la difusién de
contenidos dirigidos a las mujeres, tal como lo establece el articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derachos Humanos, los cusles coadyuven al ejercicio pleno de su ciudadania.

Articulo 28. Son derechos de las Audiencias:

. Recibir servicios publicos de radiodifusidn sin ningtn tipo de discriminacion sea por origen étnico o
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion soclal, las condiciones de salud, fa
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualguier ofra que atente contra fa
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscahar los derechos v libertades de las personas;

fl.  Tener acceso a la informacion sobre las concesiones y la infraestructura de telecomunicaciones y
radiodifusion integrada en el Regisiro Publico que lleve el Instituto;

" Gabilerno del g;{ 0 de
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L A ejercer libremente, sin limitacion alguna ni censura pravia ni persecucion o investigacion judicial o ;‘f
administrativa, el derecho a la informacion, de expresion v de recepcion de contenidos a lravés del ,f
servicio plblico de radiodifusion y de audio y television restringidos; o
V. A recibir programacion que propicie la integracion familiar; (;f
Y. A recibir programacion que propicie el desarrollo armonico de la nifez; i
VI. A recibir programacion que difunda los valores artisticos, histéricos y culturales; 4 ﬁ%\
VIl A recibir programacion que afirme nuestra unidad nacional; '
VIl A recibir programacion que propicie la igualdad entre hombres y mujeres; %
X, Arecibir programacion que divulgue el conocimiento cientifico y técnico; Mt
X A recibir informacién que haga uso correcto del lenguaje; 2 f X
Xl Derecho a bloquear canales y programas de la Tv restringida; PR
| Xil.  Derecho a contar con programacion radiodifundida dirigida & la nifiez que atienda los siguientes ;\\
: principios: \
' a) Difundir informacion y programas que fortalezean los valores culturales, éticos y socizgles; ‘%%

57

b} Evitar transmislones contrarias a los principios de paz, no discriminacion y de respeto a la dignidad de todas

las personas;
¢) Evitar contenidos gue estimulen o hagan apologia de la violencia;

Abril 27 de 2018



Periodico Oficial

§$fm““ o BN
Ro LW - e £ ’§ “g?‘ ‘gﬁk
ar\ “"‘5 t” h‘;'.\.”;b\ i TELEVISION = £y # . ENt R
?ub!macmn ée&?enodﬁ‘ﬁ’ ik e o

d} Informar y orientar sobre los derechos de fa infancia;
&) Promover su interés por la comprension de los valores nacionales y el conocimienio de la comunidad
infernacional;
f) Estimular su creatividad, asi como su interés por la cultura fisica, la integracion familiar y la solidaridad
humana;
g) Propiciar su Interés por el conocimiento, particularmente en aspectos cientificos, artisticos y sociales;
h) Fomentar el respeto a los derechos de las personas con discapacidad;
i} Promover una cultura ambiental que fomente la conciencia, la conservacién, el raspeto y la preservacion del
medio ambiente;
1) Estimular una cultura de prevencion y cuidado de ia saiud;
k} Proporcionar informacion sobre proteccion contra todo tipo de explotacion infantil y de trata de personas;
|} Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones;
m) Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;
n) Proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales; y
o} Cumplir con la clasificacion y los horarios relativos a la utilizacion y difusion de contenidos pornograficos.

Xl Derecho a recibir avisos parentales ante programas que puedan afectar el desarrollo de la infancia y
los principios del articulo 226,

XIV.  Derecho a ser informado de la clasificacién de los programas transmitidos a través de los medios:

XV, Arecibir pragramacion en el idioma nacional y en caso de otro idioma, derecho a contar con subtitulaje;

XVI. A recibir programacion diaria con informacion sobre acontecimientos de caracter politico, social,
culiural y asuntos de interés ganeral;

XVIL. Derecho a recibir programacion de la sefial radiodifundida en los canales del servicio restringido;
XVIIL. Derecho arecibir publicidad y programacion que guarden equilibrio con el conjunto de la programacion;
XIX.  Derecho a no recibir publicidad engafiosa ni publicidad o propaganda presentada como informacion:

XX, Derecho a recibir publicidad ajustada a la clasificacion horaria;
XKL Aquela publicidad destinada a la poblacion infantif se atiendan los criterios establecidos en el articulo

246 dela LFTR
XKL Derecho a recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideclégico, politico, social y cultural y fingtiistico C?, :
de la Nacion, ]
XX Derecho a recibir programacion que incluya diferentes géneros que respondan a fa expresion de la
diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan fa vida democrética de la sociedad; ,f
KXV, Derecho a que en la programacion se diferencie con claridad la informacion neticlosa de Ia opinion de 7
guien la presenta; /
XXV. . Enradiodifusion, que en la transmision de programacion se aporten slementos para distinguirentre la~~ /
publicidad y el contenido de un programa; 4
XXVI. Enlos servicios radiodifundidos, que se respeten los hcaranos de los programas y que se avise con /
eporfunidad los cambios a la misma y se incluyan avisos parentales; i
XXV, Derecho a ejercer el derecho de réplica, en los servicios radiodifundidos, en términos de fa ley :
reglamentaria del articulo 6° constitucional, parrafo primero, de fa S - A
Constitucion politica de los estados unidos mexicanos, en materia del derecho de réplics; 5
XXV Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacian de los servicios :" e AN
: de radiodilusion, incluidos los espacios publicitarios; x\\_
XXX, Recibir servicios de radiodifusion donde no exista ninglin tipo de discriminacion motivada por origen 5
étnico o nacional, el género, la edad, fas discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, N
la religion, las opiniones, fas preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra que atente contra fa Y
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de fas personas; 4
XXX, Recibir programacion que respete los derechos humanos, el interés superior de la niflez, la igualdad
de género y la no discriminacion,
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XXXI.  Derecho a conocer los Codigos de Etica de los concesionarios de Radio y Television donde queden
explicitos los mecanismos de su proteccion; '

NG

O
W

XXXIl.  Derecho a contar con un Defensor en los medios para recibir, documentar, procesar y dar seguimiento
a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefialamientos que hagan las audiencias;
AXXUL Y demés disposiciones legales aplicables.

Articulo 29. Ademas de los ofros derechos, las audiencias con discapacidad gozaran, de los siguisntes
derechos:

a) Contar con servicios de subiitulaje, doblaje al espafol, maya y lengua de sefias mexicana para
accesibilidad a personas con debilidad auditiva. Estos servicios deberan estar disponibles en al menos
uno de los programas noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional,

b) A que se promueva el reconocimienio de sus capacidades, méritos y habilidades, asi como la
necesidad de su atencion y respeto;

¢} A contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones, sugerencias y
quejas al Defensor, siempre y cuando no represente una carga desproporcionada o indebida al
concesionario; y

d) Acceso a la guia de programacién a través de un nimero telefdnico o de portales de Internet de los
concesionarios en formatos accesibles para personas con discapacidad.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Cadigo de Etica entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por parte y
de los integrantes de la Junta Directiva, debiendo ser publicado en el portal oficial del SQCS %ﬁ

YW, S(CS.COM.MX =

SEGUNDO. Se instruye al titular de la Entidad presentar ante el Instituto el presente Cadigo de ética i

para su inscripcion en el Registro Pablico de Concesiones a los 15 dias posteriores a su aprobacion. /

Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el articulo 256 de la Ley. PV
s F

/
TERCERO. El nombramiento y el actuar del Defensor se rigen de acuerdo & lo estipulado en el /
presente Codigo de Etica y en los Lineamientos del Defensor de las Audiencias del SQCS. o
1}5(

S
CUARTO. En caso de que la normatividad federal, estatal y/o interna aplicable fuese objeto de modificaciories, 3
gl presente instrumento se modificara para ajustarse en todo momento a la normatividad aplicable y vigente. \\(\
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CODIGO DE ETICA APROBADO EN SESION EXTRAORDINARIA DE LA H. JUNTA DIRECTIVA DEL

SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL EN FECHA DEL ¢ DE FEBRERO DE 2018;
SEGUN OBRA EN EL ACTA DE LA | SESION EXTRAORDINARIA.

ATE TAM}?/

“LG-FRANCISCOXAVIER L@/PEz MENA
S%N"AR O DE GOBIERNOY SUPLENTE DEL

PRESIDENTE
J}//f
g /
\ v
\ ’%
LIC. ARIA EIEL CARMEN CURA LOPEZ C. MARIA TERESA BALDERAS RAMOS
DIRECT@RA JURIDICA Y DE ACCSESO A LA JEEA DEL DEPARTAMENTC DE FONDOS Y
INFORMACION FIDEICOMISOS FEDERALES
SUPLENTE DE LA OFICIALIA MAYOR DE SUPLENTE DE FINANZAS Y PLANEACION
GOBIERNO VOCAL
YOCAL

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CODIGO DE ETICA DE LA DE?ENS’ORN DE LAS AUDIENCIAS DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL QUE FUERON APROBADOS EN LA | SESION EXTRAORDINARIA DE LA H.

JUNTA DIRECTIVA DEL SQSCS EN FECHA DEL 9 DE FEBRERO DE 2018
8
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La C. Martha del Carmen Silva Martinez, Directora General del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Sccial,
en ejercicio de las facultades que me son conferidas de acuerdo a lo previsto en los articulos 20 fracciones VI, Vill y
IX del Decreto Nimero 21 por el que cual se Crea el Sisterna Quintanarroense de Comunicacion Sccial, como
organisma descentralizado del Gobierno del Estado, el articulo 44 fracciones 1V, Xlil, XV, XV y XX del Reglamento
Interior del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social, y a los articulos 57 y 63 fraccion Il de la Ley de
Entidades de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad el articulo 1 del Decreto publicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo en fecha
31 de enero 1985, se crea el Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social como un Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estade, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Que de conformidad con el arficulo 23 de su Decreto de Creacién el Patrimonio del Sistema Quintanarroense de
Camunicacion Social estara constituide por:

1. Los bienes muebles e inmuebles necesarios para el cumplimiento de su objeto.

2. Los beneficios y aportaciones que le hagan el Gobierno def Estado, el Gobiermno Federal, los Municiplos y en
general, las Instituciones Publicas, Privadas y Sociales.

3. Los Subsidios que determine el presupuesto de egresos del Gobierno del Estado.

4. Los beneficios que obtenga de su propio patrimonio y las utilidades que logre en el desarrolio de su actividad.

5. Los demés bienes y derechos que legalmentie le correspondan.

Que el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social cuenta con titulos de concesién para usar y aprovechar
bandas del espectro radioeléctrico para el uso publico de radio y television otorgados por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, de conformidad con el articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v
el articulo 40 del Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisién, en Materia de Concesiones, Permisos y
Contenido de las Transmisiones de Radio y Television.

Que mediante ef Acta de la Il Sesidn Extraordinaria de Junta Directiva de fecha 13 de febrero de 2018, se presento y
aprobo por unanimidad en todos sus términos, el proyecto del presente Reglamento. .

Que es de interés plblico y propio reglamentar la administracion de los ingresos propios del Sistema Quintanarroense .
de Comunicacion Social. i
Que es de interés pablico y propio emitir normas que faciliten el uso y ejercicio de los recursos propios y que \
promuevan ia eficiencia y transparencia en su gestion. \

En mérito de lo anteriormente expuesto v fundado, tengo a bien expedir el presente:

REGLAMENTO DE INGRESOS PROPIOS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente reglamento es de observancia obligatoria y tiene por objeto regular la captacion,
administracion, aplicacion y control de los ingresos propios.

ARTICULO 2. Corresponde la ejecucion de este Reglamento a Ja Direccién General, fla Subdireccion ngerai
de Administracion, Subdireccion General de Radio, Subdireccion General de- Imagen y Vinculacién, la
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Direccion de Television y la Direccion Juridica; asi como de sus Direcciones y Jefaturas subordinadas del
Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.

ARTICULO 3. Para efecto del presente Reglamento se entendera por:
I, CFDI: Factura Electronica en Intemet que funge como la representacion virtual de una factura
impresa, sus siglas: (Comprobante Fiscal Digital por Internet).
I, Circuito Cerrado: Al procesamiento de sefiales audiovisuales que confluyan en una proyeccion y/o
se almacene en un medio.

.  CONAGC: Al Consejo Nacional de Armnonizacion Contable.

V.  Cuenta Bancaria: Al confrato financiero con institucion bancaria y sus instrumentos para la
adminisiracion de los movimientos de dinero.

V.  H.Junta Directiva: Es el Organo de Gobierno y autoridad superior del Sistema.

V.  Estaciones de Radio: A las Unidades Administrativas de XEGPR Radio Chan Santa Cruz, XHPYA
Radio Riviera FM, XHCBJ Caribe FM, XHCHE Radio Chetumal FM y XECTL Radio Chetumal AM.

Vil  Estaciones TDT: Estaciones de Television Digital Terrestre XHFCQ-TDT en Felipe Carrille Puerto,
XHNQR-TDT en Canciin, XHLQR-TDT en Chetumal.

Vill.  Patrocinio: Conforme al articulo 3 fraccion XL de la LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
Y RADIODIFUSION, El pago en efectivo o en especie que realiza cualquier persona fisica o moral
a fin de que se haga la mencién o presentacion visual de la denominacion, razon social, marca o
logotipo de ia persona que realizo el pago.

IX. Produccién v Post Produccién Multimedia: Integracion de trabajos auditivos, visuales o
audiovisuales para elaboracion de contenidos para medios de comunicacion, asi como la edicion
posterior de archivos multimedia.

X.  Reglamento: El Reglamento de Ingresos propios del Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social.

XL SQCS: Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social.

Xil.  SEFIPLAN: A la Secretaria de Finanzas y Planeacion.
XHl.  SENTRE: Al Sistema de Entrega-Recepcion. :

XIV.  Torres: A las estructuras destinadas a soportar las antenas de los fransmisores de frecuencia.
XV.  Streaming: La distribucion digital de contenido multimedia a través de una red de computadoras.
XVl Unidad Mévil de TV: Al vehiculo equipado para recepcion, procesamiento y transmision de sefales

de audio y video.

i
CAPITULOH ’?(:
DE LOS INGRESOS PROPIOS Y OTROS INGRESOS y

ARTICULO 4. Se consideran ingresos propios aquellos recursos financieros, materiales, bienes muebles,
aporiaciones, y los demas que se obtengan como contraprestacion por la insercion de patrocinios en la
transmision de la sefial de radio y television que le hagan las personas fisicas e instituciones publicas,
privadas vy sociales, y que no provengan de los subsidios que determine el presupuesto de egresos
autorizado por el Congreso del Estado para el SQCS.

ARTICULO 5. Ademas de los mencionados en el articulo 4, se consideraran ingresos propios aguelios que
perciba el SQCS por los servicios alternos que ofrece, tales como:

I.  Rentadel espacio de las torres.
II.  Rentadel equipo audiovisual dentro y fuera de las instalaciones.
. Renta del espacio dentro de las instalaciones.
iV.  Rentade unidad movil de TV.
V.  Servicio de circuitos cerrados.
Vi Servicio de streaming.
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Vil.  Servicio de produccidn y postproduccidn multimedia.
VIll.  Venta de bienes (articulos promocionales con motivos del SQCS).

ARTICULO 6. La direccion General del SQCS, debera presentar ante la Junta Directiva, para su aprobacion
el Presupuesto de Ingresos y Egresos, debiendo identificar el importe de los ingresos propios que se estime
percibir en el ejercicio fiscal correspondiente, asi como los programas en los que se aplicaréan, sefialando fos
objetivos, metas, indicadores y resullados, bajo los principios de austeridad, racionalidad, discipling y
fransparencia financiera

ARTICULO 7. La Subdireccion General de Administracion elaborara una proyeccion anual del monto de los
ingresos propios que estima percibir y de la propuesta de egresos, misma que debera ser autorizada por la
H. Junta Directiva, sefialando los objetivos, metas y unidades responsables de su aplicacion.

ARTICULO 8. La Direccion General informara a la H. Junta Directiva el origen de los ingresos propios
percibidos en el ejercicio fiscal que corresponda y de la aplicacion de los mismos de acuerdo con presupuesto
de egresos autorizado.

ARTICULO 8. EI SQCS ofrecera al plbiico los servicios de patrocinios, de los cuales los tiempos destinados
no excederan de los porcentajes sefialados en el articulo 40 del Reglamento de fa Ley Federal de Radio y
Television, en Materia de Concesiones, Permisos y Contenido de las Transmisiones de Radio y Television.

De igual forma el SQCS ofrecerd los servicios mencionades en el articuio 5 del presente Reglamento, de i

conformidad con las capacidades manifestadas por las direcciones responsables de la ejecucion.

ARTICULO 10, EI SQCS propondra a la H. Junta Directiva la fabla de tarifas por los servicios que ofrece, en
el marco de competencia de precios en el Estado de Quintana Roo, del cual correspondera el analisis de las
condiciones de mercado en forma trimestral a la Subdireccion General de Imagen y Vinculacion.

ARTICULO 11. Los conceptos senalados en el articulo 4 estaran definidos en la tabla de tarifas que al efecto
emita el SQCS a través de la H. Junta Directiva, misma que serd revisada y autorizada anuaimente; pudiendo
modificarse de manera extraordinaria en cualquier memento cuando las circunstancias ast lo ameriten. Los
conceptos sefialados en el articulo 5 seran convenidos de acuerdo a las mejores condiciones econdmicas
para el SQCS.

CAPITULO Il
DEL MANEJO Y CONTROL DE LOS INGRESOS PROPIOS

ARTICULO 12. Para el manejo y control de los ingresos propios que perciba el SQCS; se usaran cuentas
bancarias, atendiendo a la naturaleza de los mismos. La Subdireccion General de Administracion captara,
adminisirard y ejercera los ingresos propios, con apego a los objetivos y metas de los proyectos
contemplados en el presupuesto aprobado por la H. Junta Directiva; para lo cual, identificara los depositos
bancarios con oportunidad y veracidad, asi como el o los CFDI al cual afectan uno o méas depésitos; en caso
que el promocional sea transmitido en méas de una estacion de radio, debera manifestarse en dicho registro.

ARTICULO 13. Se consideran como ingresos propios los establecidos en el Clasificador por Rubro de
ingreso del CONAC:
71 Ingresos por venta de bienes y servicios de organismos descentralizados

ARTICULO 14. La Subdireccion General de imagen y Vinculacion estara encargada de la cobranza y
seguimiento de la cartera de patrocinadores, de la correcta expedicion y envio de los CFDI, y de la
coordinacion efectiva con sus homologos de las estaciones de radio y television en el Estado.
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ARTICULO 15. La Subdireccién General de Administracion mantendra un expediente registrado en SENTRE
con la informacion de identificacion fiscal de los patrocinadores para facilitar la trazabilidad futura del
seguimiento de auditoria en posteriores administraciones.

ARTICULO 16. Subdireccion General de Imagen y Vinculacion generara los CFDI emitidos en digital en
ambos formatos XML y PDF para su registro; asi mismo, deberé mantener un registro detaliado de las fechas
de emision, importes, conceptos y fechas de cobro.

ARTICULO 17. Las erogaciones que se realicen, con cualquiera de éstos recursos debera de estar
plenamente justificados con comprabantes que relinan los requisitos fiscales aplicables, entendiéndose por
justificantes las disposiciones y documentos legales que determinen la obligacion de hacer un pago, v
comprobables a los documentos originales que demuestren la entrega de la contraprestacién y que redinan
los requisitos fiscales aplicables.

La H. Junta Directiva, vigilara que ¢l ejercicio de los ingresos propios sea destinado estrictamente a los
gastos previstos en el presupuesto de egresos autorizado y en los acuerdos emitidos por la misma.

ARTICULO 18. Las adquisiciones seran reguladas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo y avaladas por ¢l Comité de
Adguisiciones del SQCS.

ARTICULO 19. En el caso de construccion, ampliacion o remodelacion, el ejercicio del gasto se sujetard a
lo dispuesto en el Titulo Tercero de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del
Estado de Quintana Roo.

CAPITULO IV
DE LA CONTABILIDAD

ARTICULO 20. La contabilidad de los ingresos propios y otros ingresos, se regiré por la normatividad pablica
vigente; se llevara de tal manera que permita determinar costos v facilitar la formacién, ejercicio y evaluacion
del presupuesto y sus programas con objetivos, metas y unidades responsables de su ejecucion, asignando
iz distincion en el registro, atendiendo a la distincion del origen y destino de los ingresos.

ARTICULO 21. La aplicacion contable se realizara de acuerdo al Plan de Cuentas emitido por el CONAC.

ARTICULO 22. La Subdireccion General de Administracion aplicara el registro contable y presupuestal asi
como la elaboracion mensual de los Estados Financieros, para su informe ante la H. Junta Directiva.

ARTICULO 23. La documentacién contable de los Ingresos propios se integrara de conformidad con el
SENTRE y se mantendra a resguardo y custodia durante el tiempo que al efecto dispongan las autoridades
fiscales.

CAPITULOV
DEL EJERCICIO DE LOS INGRESOS PROPIOS

ARTICULO 24. El gjercicio de los ingresos propios, se efectuara con base en lo estipulado en el Programa
Anual y en el Presupuesto de Ingresos y Egresos autorizados por la SEFIPLAN y La H. Junta Directiva. Los
Ingresos propios deberan utilizarse para los siguientes conceptos:

. Adquisicién de Materiales y Contratacion de Servicios.
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Il.  Adguisicion de Bienes Muebles y Mantenimiento de Vehiculos y Rienes Muebles e inmuebles.

. Construccion, Ampliacion o Remodelacion de espacios que no sean contemplados en el
Presupuesto que se recibe por subsidio y que sean necesarios para la prestacién del servicio.

ARTICULO 25. Los Ingresos propios cubriran los siguientes Conceptos Especificos del Gasto:
. Capitulo 2000 Materiales y Suministros.
fl.  Capitulo 3000 Servicios Generales.
il Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmugbles e Intangibles.
V. Capitulo 6000 Inversion Plblica.

ARTICULO 28. Los requisitos que deberan cubrir los pagos que se efectiien con cargo a ingresos propios,
establecidos en el Presupuesto Aprobado seran los siguientes:

. Estar efectivamente devengados y pagarse en una sola exhibicion.

{l.  Ejecutarse dentro de los limites de calendarizacion financiera anual autorizada.

En caso de que la captacion de ingresos propios exceda el presupuesto autorizado por la H. Junta Directiva,
la Subdireccién General de Administracion realizara el ejercicio de estos excedentes de acuerdo al tramite
de autorizacion respective por parie de la SEFIPLAN.

ARTICULO 27. Seran del conocimiento de fa Direccion General todos los patrocinios v servicios, en cuanto
a la conceptualizacion, produccion, fransmisién v facturacidn que impliguen.

ARTICULO 28. Los ingresos propios seran suscritos mediante contratos de la Direccién General, adjuntando
ias drdenes de servicio que sean necesarias.

La Subdireccion General de Radio y la Direccion de Televisién validaran las drdenes de servicios de
patrocinios, en los términos del uso de la concesion articulo 76 Fraccion | de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como del equilibrio al que se refiere el articulo 40 del Reglamento
de la Ley Federal de Radio y Television, en Materia de Concesiones Permisos y Contenido de las
Transmisiones de Radio y Televisidn.

ARTICULO 29. Toda orden de contratacion de patrocinios y/o servicios, incluyendo su modificacion o
cancelacion, debera ser presentada por escrito para su autorizacion a la Direccion General.

ARTICULO 30. En caso de imposibilidad de transmision de los patrocinios, el SQCS reprogramara las fechas
de conformidad con el patrocinador.

ARTICULO 31. Los ingresos propios que se generen por concepto de patrocinios deberén ser depositados
al menos el cincuenta por ciento, en la cuenta bancaria a més tardar al dia sigulente que hayan sido validadas
sus Grdenes de servicio como garantia de la prestacion, debiendo liquidar el saldo en la pencdsmdad que se
establezca de forma expresa en el contrato.

ARTICULO 32. Las disposiciones del presente Reglamento, seran interpretadas, cuando asi se requiera por
la Direccion Juridica del SQCS.

TRANSITORIOS

PRIMERO El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de
Quintana Roo.
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SEGUNDO El presente reglamento sera valido en tanto no se contraponga 2 lo estipulado en las concesiones otorgadas al
Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, y al marco de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y al Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television, en Materia de
Concesiones Permisos y Contenido de las Transmisiones de Radio y Television.

TERCERO En caso de que la normatividad Federal, Estatal ylo Interna aplicable fuese objeto de modificaciones, el presente
reglamento se modificara para ajustarse en todo momento a la normatividad aplicable y vigente.

CUARTO Los ingresos que se capten de manera adicional a lo estipulado en el presente reglamento deberan estar en
apego a lo establecido en las concesiones otorgadas al Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones; a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y al Reglamento de la Ley

' Federal de Radio y Television, en Materia de Concesiones Permisos y Contenido de las Transmisiones de Radio vy

Telavigion.
LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACI()N SOCIAL

Sl

MEN SILVA MARTINEZ
GENERAL
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Oficio nmerp SEP/OS/0134/2018
Ciudad de Méxieo, 21 de marzo de 2018

C.P. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ
GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO

PRESENTE

Hago referencia al Convenio celebrado entre el Ejecutivo Federal, por conducto de esta
dependencia, con el Ejecutivo del Estado Libre y Seberano de Quintana Roo, para
coordinar y unificar el registro profesional, mismo que fue suscrito el 15 de julio de 19758
y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de agosto de agosto del mismo afo,

Al respecto, con fundamento en la cdausula Quinta del referido convenio, me permito
comunicarle la intencion del Ejecutivo Federal de darlo por terminado, a partir del 1 de
octubre del presente afio. Lo anterior en virtud de que esta Secretarfa se encuentra
actualizando el procedimiento de registro de titulos mmf%mam es y gradas académicos
para la expedicidn de cédulas de ejercicio con efectos de patente a cargo de la Direccion
General de Profesiones, mediante el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion
que permitiran brindar el servicio con mayor agilidad y eficiencia,

En cumplimiento a lo dispuesto en la citada clausula, en correlacion con la cldusula Sexta
del convenio de mérito, la presente notificacion serd publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, por lo que pido su apreciable apoyo para que igualmente sea publicada en el
Perigdico Oficial de ese Estado. :

No omito comentarle, que en gl marco de lo establecido por el articulo 13 de la Ley
Reglamentaria del Articulp So. Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones enla
Ciudad de México, esta dependencia podra suscribir con ese Estado un nuevo convenio
de coordinacion con el objeto de unificar el registro profesional, conforme al nuevo
modelo de operacion y a su respectiva normativa estatal.

Lo anterior, a efecto de que se tomen las providencias que se estimen pertinentes gmrs&
no interrumpir el tramite de registro y expedicion de cédula profesional.

Sinvotro particular, le reitero la seguridad de mi mas distinguida consideracion.
ATENTAMENTE "

SR ARG Gl ae M
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Publicacion del Periddico BRREL L 0or £ QUE SE CREA EL PROGRAMA PESO POR PESO 2018 DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA Y SE ESTABLECEN SUS REGLAS DE OPERACION.

PEDRO ENRIQUE PEREZ DIAZ, SECRETARIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA
EN PLENO EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS ARTICULOS 92 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO; 3, 4, 19 FRACCION
IX, 21, 23, 30 FRACCIONES H1 Y VII, Y 38 FRACCIONES 1, 1I, Vi, X Y XX DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, 10 FRACCIONES I, IV, Y Vi DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA;
TODAS LAS DISPOSICIONES ANTERIORES, VIGENTES Y APLICABLES PARA EL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

CONSIDERANDO

I, Que la Secretarla de Desarrolio Agropecuario, Rural y Pesca es fa dependencia encargada de
la formulacion, inslrumentacion , conduccién y evaiuacion de las politicas y programas
secloriales de desarrollo, promocién y fomenlo ecordmico, en maleria de agricullura,
fruliculiura, horliculiura, apicullura, ganaderia, agroindusiria, desarrollo rural y de
aprovechamienlo forestal, con base en la Legislacion Estatal y Federal aplicable y las normas
y lineamientos que determine el Gobernador del Estado, en vinculacion con el Sislema Eslatal
de Planeacion de la Enlidad, y lomando en cuenla la opinion del seclor productor en lo
conducente

. Que es facultad del C. Secrelario de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, eslablecer y
coordinar los procedimientos, metas y polilicas de la Secretarla, asi como los planes y
programas, sefialando los objetivos que han de alcanzarse, en congruencia con la Polltica
Agropecuaria, de Desarrollo Rural, Acuacullura y Pesca del Estado, con el Plan Estalal de
Desarrollo y con los ordenamientos juridicos aplicables.

1. Que fomenlar la inversion a las actividades produclivas del seclor primario, es una larea

T OPIERMEO DL BSTRDG NG fundamental del Gobiemo del Estado para delonar el potenclal de las zonas centro y sur dela
T QUNTANA RGO enlidad y diversificar las actividades econémicas.
L NS e , i 4 " TLis, .
by e i V.. Que el impulsar la modernizacion, innovacion y lecnificacion de los procesos preduclivos
,{gi’, a;f.s};;t%—{ -{}\i‘v ‘—3:., los seclores agricola, ganadero, avicola, aplcola, acuicola, pesquero, reducira la brecha de
;‘i ’g%;ﬁ %@%\\) 36, desarrollo entre el norle y sur del Estado. :
S My izl
ST e Mg
&&}52-&“';&%@%:‘{,{3' V. Que of Goblerno del Eslado apoya a los produciores del medio rural, medianle el
R fortalecimiento de los programas para la enlrega de Insumos, herramientas y equipos de
SEGRETARIA DE DESARROLLD trabajo que impulsen el desarrolio de las actividades agropecuarias, apicolas, acuicolas y
AGROPECUARIQ, RURAL Y FESCA pesqueras, permiliendo garantizar la seguridad alimentaria y la competilividad del seclor.
Capitulo |

Disposiciones Generales
De la Creacion y Objetivo del Programa

Articulo 1.- i presente acuerdo tiene por objelo crear el programa denominado “PESO POR PESQ" de la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, del Goblerno del Esiado de Quintana Roo.

i
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Articulo 3.- Para efectos y aplicacién del programa y componenles contenidos en las prasenles Reglas de
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Articulo 2.- El Programa tiene por objeto impulsar las aclividades agricolas, ganaderas, aculcolas y pasqueras,

a lravés de esquemas de coinversion enlre los sectores ptblico y privado, los cuales se aplicardn para la
adquisicion de insumos, herramientas y equipos de trabajo, para incrementar la productividad de las unidades

Operacitn, se entendera por:

Vi

Vil
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QUM TARNA 20
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Articulo 5.- La Poblacitn Objelivo, esta compuesla por personas fisicas y morales que se dediquen

preponderante

Seran elegibles para oblener fos incentivos de los programas y sus componenles, los solicitantes que cumplan

Comprobante de Deposito: El documento que expide Ia instilucion bancaria, que deberé de
ser enlregado a la Secietarla de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, para que esla
proceda al page del Apoyo que el beneficiario haya solicilado.

Cuenta Concentradora: La receplora de las aporlaciones realizadas por los productores
régistrados en el Programa Pese por Peso.

Equipos de trabajo: Todos aquellos aparatos que faciliten el rabajo y permilan mejorar ia
produccion y los procesos productivos agropecuarios, aculcolas y pesqueros,

Estado: Eslado de Quintana Roo.

Herramientas: Los inslrumenlos de lrabajo que permilen labrar, cargar, abonar, desyerbar,
remover la fierra, abrir zanjas, y en general, lodo aquel que permila realizar los pracesos
produciivos agropecuarios, aculfcalas y pesqueros

Instancia Ejecutora: La Subsecrefaria ylo Coordinacién de ia Secrefarla de Desarrollo
Agropecuario del Poder Ejeculive del Estado de Quintana Roo, a la que se olorgarén
résponsabilidad de operar algune de los componentes que forman parle del Pragrama Peso
por Peso.

Insumos: Aquellos que conlribuyen a establecer, mantener o mejorar la produccién; combatie
y confrolar plagas, enfermedades y malezas, as! como todo aguello que perniila el mejor
desarrollo de las aclividades produclivas.

Programa: Programa Peso por Peso.

Secretaria: Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca,

N

Articulo 4.- Los recursos econémicos del programa se integraran por la asignacion que la Secretaria Hega
conforme al presupuesto de Egreses del Estado de Quiniana Roa para el efercicio 2018, ast coma cualquigr
olro recurso que el Eslado determine. .

Capitulo 1l
Lineamientos Generales

mente a la agricultura, ganaderia, acuaculiura y pesca.

con lo siguiente:

i

Presenten Ia solicitud de apoyo correspondiente, acompafada de [os requisilos generales.

Pagina2de 9
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Publicacion del Periddico 15400 Estén al corriente en sus obligaclones ante fa Secrefarfa, de acuerdo con fo dispuesio en estas
Reglas de Operacion

iR Mo hayan recibido o estén recibiendo incenlivos para el mismo Concep{o'de algin programa,
componente u ofros programas de la Adminisiracién Piblica Estatal y Federal gue impliquen
duplicidad de apoyos. d

. Cumplan con las obligaclones fiscales que les correspondan, conforme a la normalividad
aplicable.

Articulo 6.- La coberlura del programa estatal, de aplicacion en los 11 municipios de la enfidad.

Articulo 7.- Para ser beneficiario del programa deberéa cumplir con los siguienles requisilos que aplicardn a
fodos los componenles:

I. Personas fisicas mayores de edad;

L. Presentar solicitud de apoyo conforme al formato que se publicard con la convocatoria del
Programa.

1. [dentificacion oficial en la que coincida el nombre con el registrado en la Clave Unica de
Registro de Poblacion. {pudiendo ser alguna de las siguienles: Credencial para Volar
Pasaporle, Carlilla del Servicio Militar Naclonal o Céduta Profesional).

. Clave Unica de Poblacion, en los casos en que presenien idenlificacion oficial y la misma
conlenga la CURP, no sera necesario presentar ésta.

i\ Comprobante de domicilio del solicilante (Luz, teléfono, predial, agua, constancia de
residencia expedida por el ayuntamiento), can una vigencia no mayor a ires meses anleriores
a la fecha de solicilud.

V. Documento con el que acredite Ja legal posesion del predio donde realiza la aclividad
producliva.

GOBIERNQ DEL BSYADODE  Sjel predio eslé bajo ei régimen ejidal, deberé de presentar el cerlificado que ampare sus

QUIBTARA RO derechos como ejidalario o constancia emilida por ef Comisariado Ejidal correspondiente con
la que acredile Ja posesion de la parcela donde desarrolle su aclividad productiva,
debidamente inscrita en el Registro Agrario Nacional,

En caso de que ¢l predio donde realiza la aclividad es propiedad privada, debera de presenta
en st caso escrilura pablica, conlrato privado de compraventa, filulo de propiedad
debidamente regisirado e inscrito en el Registro Publico ds la Propiedad y el Comercio
correspondiente, contrato de usufructo o arrendamiento o cualquier documento que ampare la
posasion del predio.

SECRETARIA DE DESARROLLG
AGROPECUARIO, RUIAL Y PEBCA

VI Acreditar que se dedica preponderantemente a las aclividades del seclor primario, mediante
documento idéneo que lo acredite.

En ¢l caso eh que el solicitante se dedique a la aclividad pecuaria, deberd de preseniar su
Constancia de Regisiro de Fierro Ganadero oxpedida por la Secrelaria,

II. Personas morales:

Pagina3de @
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(h Presenlar solicilud de apoyo conforme al formalo que se publicara con ia convocatoria defl
Programa.
e Acta consliluliva y, de las modilicaciones a ésta ylo a sus estalulos, que en su caso haya

lenido a la fecha de a solicitud, debidamente protocelizada ante Fedatario Plblico;

i Acta de asamblea en la que consle la designacién da su represenlante legal o ef poder que
olorga las facullades suficienles para realizar aclos de adminisiracién o de dominio,
debidamente protocolizado anle fedalario piiblico;

V. Identificacion del representantie legal, (pudiendo ser alguna de las siguientes: Credencial para
Volar Pasaporle, Cartilla del Servicio Mifitar Nacional o Cédula Profesional}

T GOBIERNQ DEL ESTAL = : 3 ) )
2 QLM TANA g{ilém) D\lf. Clave Unica de Poblacion, en los casos en que presenlen identificacion oficial y la misma
“‘mmg Sty i contenga la CURP, no seré necesario presentar ésia;
£

«{;
m Vi Comprobante de domicilio fiscal (Luz, teléfono, predial, agua, conslancia de residencia
expedida por el ayunlamienlo), con una vigencla ne mayor a lres ineses anleriores a la fecha
de solicilud;

Vil RFC;

SECRETARIA DE DERARAROLLG
AGROPECUARIC, RURAL ¥ iz j}} Acreditar, en su caso, la legal posesion del predio medianle documsnto juridico que
corresponda, con las formalidades que exijx el marce legal aplicable en la maleria, ¥

X Lisiado ge productores integrantes de la persona moral soficilanie.

Artfculo 8.- Las soliciludes de apoyo, requisitos y documentacion especifica del Pregrama, debera de
enlregarse en ias venlanillas establecidas por la Secrelaria. Los plazes para la recepcidn de soliciludes y
ubicacien de venlanillas se estableceran en las convocalorias que le Secrelaria emila para los fines
correspondientes.

‘Al solicitar fos incentivos de cualquiera de los componenles del Programa, fa frma de fa soficilud respectiva
implica que el solicilante acepla expresamente que la Secrelaria y Ia Instancia Ejecutora, le nolifique mediante
cualquier comunicacion conforme a los dispueslo por la Ley del Procedimiento Administrativo para el Eslado
de Quintana Roo

De igual manerala firma de la soficitud, implica quie el solicitante acepla expresamente que la Secrelaria podra
ulilizar las imagenes y datos recabados, para el uso propio del componente del cual reciba el apoyo.

La presentaclén de la solicifud no representa de alguna manera bajo ningtin conceplo la aprobacion de lo
solicitado, foda vez que esta serd somelida al proceso de aprobacién y a la disponibilidad presupuestal.

v

Capituto ll
De los compunentas conceptos de apoyos con sus porcentajes y montos méximos de apoyo.
Articulo 9.- Los componentes que lendré ef programa son:
I Fomento a la Agriculiura

il. - Fomenlo ala Ganaderia.
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Articulo 40.- La Secrelaria soré la responsable del Programa, en clya ajecucion participarén las siguientes
instancias gjeculoras:

13 La Subsccretarla de Agricultura, que sera 1a instancia ejeculora det Componente Fomenlo a Ia
Agricultura.

1L La Subsecretarla de Ganaderla, que serd la inslancia ejecutora del Componenle Fomento a fa
Ganaderla.

L {a Direccion General de Pesca y Acuacuilura, que sera la instancia cjecutora del componente
_ Fomenio a la Acuacullura y Pesca.

Articulo 11.- El Poder Ejecutivo del Eslado, a lravés de la Secrelarta olorgaré los apoyos a fos beneficiatios
del Programa, que seran hasta por el 50% del costo del bien, de acuerdo con las disposicionas establecidas
en el presente acuerdo y demas inskrumentos legales aplicables.

Articulo 12.- Los montos maximos de apoyo seran de cincuenta mil pesos con base en el diclamen técnica de
resolucion en trminos de los crilerios lécnicos aplicables, y su enlrega estaré sujeta a la disponibilidad
presupuestal que tenga la Secrelarla, en terminos del Presupuesto de Egresos del Eslado para el ejercicio
2018, publicado en el Periodico Oficial del Estado.

Capftulo IV
De la mecénica operativa

Auticuto 13.- El procedimiento de seleccion de los Componentes Fomenlo a la Agricultura y Fomenlo a la
Ganaderla, estara determinado por:

I.- La venlanilla:

”Uﬂlﬁggggah E;jé%““ BE a). Revisara la solicitud de apoyo, cotejaré los documenlos anexos; en su caso fegistracé fa soficitud en

ol Sistema que para los efeclos se seftale.

b} Encaso de que la solicitud no conlenga los dalos o requisilos aplicables se informara al solicitanle
para que en un plazo no mayor de 10 dias habiles subsane la omision, una vez que el solicitante

ha 5’ presente los Tequisilos completos se conlinuara con el tramite, explicandose al soficitante gl
B SRR rocedimiento a seguir.
iy A iy :
S ETARIA I‘}JE‘EJF"" ABROLLO ¢) Recibira fa solicilud y se le enlregaré al solicitante un acuse de recibo con su folio correspendiente
RUARID, RUE&.I'_":’ HZS!‘ o ol cual debe de conservar para el seguimiento y conclusidn de su iramile. :
d) Remilira a la Instancia Ejeculora ia solicilud con sus anexos, con la finalldad de que dicha soficitud §

sea dictaminada (écnicamente y se emita fa resolucion de autorizacion o de rechazo.
Hl.- La Instancia Ejecutora:

a) Verificara yue se cumplan los criterics de elegibilidad aplicables.

b) Realizarh el analisis y ovaluacion técnica de la solicitud y emitira un dictamen de viabilidad de la

solicilud, dentro de los 30 dfas nalurales posteriores a que fa solicilud le sea remilida por la venlaniila
; Pigina5de 9 i
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nolificard al solicilante dentro de un términe de 15 dias nalurales posleriores a fa enision dei
dictamen, para los efeclos de las nolificaciones se aplicara la negallva ficla en caso de que el
diclamen sea negalivo.

Aulorizara fa solicitud y se le asignaré la canfidad de recursos que correspondan al apoyo solicitado.

Se le nofificara de manera personal y por escrilo al beneficiario de la autorizacion de su solicitud y
se le olorgara un érmino de 15 dias habiles para acudir anle la inslancia ejectiiora a suseribir la
Carla de Aceplacion o Rechazo de Apoyo conforme al formate gue se publicard con la convocaloria
del Programa, por fo que una vez suscrila dicha carla, se le dard un plazo de 30 dias naturales para

* ejercer of apoyo auterizado.

Si dentro del plazo concedido para suscribir la Carla de Aceplacién o Rechazo de Apoyo o para
ejercer el apoyo aulorizado el beneficiario no acude ante la inslancia ejecutora, se le lendra por
desistido del apoyo, por lo que la Instancla Ejeculora procedera a cancelar el apoyo, notificando al
beneficiario de lal resolucion, por lo que se reasignaran los recursos cancelados a las soliciludes
que hublesen dictaminado como viables y que por falla de disponibilidad presupuestal no fueron
autorizadas,

La enfrega de! apoyo al beneficiario se realizara previo cumplimiento de los recuisitos para el pago,

conforme a lo siguiente.

Una vez que el beneficlario haya suscrilo 1a carta de aceplacién del apoyo, procederé a depositar
yfo pagar su aportacidn, que podréa sor de hasla el 50% del imperle total dat apoyo solicilado, en la
cuenta concentradora que para los efeclos haya designado la Secrefaria, lo cual acredilara
mediante el camprobante de depdsilo correspondienle, o bien con el comprobante de pago que
para los efeclos le expida el proveedor que haya seleccionado para adquirir ef cancepio de apoyo
autorizado, el cual enlregaré ante la Instancia Ejecutora, para continuar con el framite de entrega
de apoyo.

La Instancia Ejecutora una vez que haya recibido el comprobante de deposite de la aporlacion del

. beneficlario a la cuenta concenlradora, o del comprobante de pago que para los efectos le expida el
‘proveedor que haya seleccionado para adquirlr el concepto de apoyo aulorizade, enviara a la

Direccién Administrallva oficio de solicitud de pago, la cual procedera al pago del apoye autorizado
en un término de 80 dias nalurales posteriores a la recepcidn del oficlo de solicitud, informando ala
Instancia Ejeculora del pago realizado para los efeclos correspondientes. El beneficiario podra
facultar a fa Secrelarla para que realice por su cuenta y orden, el pago del apoye aulorizado, asi
como del pago de su aportacién gue haya consignado a la cuenta concentradora, El beneficlario serd
el responsable de la correcta aplicacion del apoyo.

El bensficiario entregara la comprobacion del incentivo y la Inslancia Ejeculora verificara la correct
aplicacion del apoye otorgade, para constancia levanlara el acla de enlrega recepcidn conforme al

evidencia folografica correspondiente.

La comprobacion de los apoyos olorgado serd a lravés de los recihos que el beneficlario firme de
conformidad de la legisiacion aplicable. En caso de que of apoyo incluya la compra de malerial y
contralacién de mano de obra de la region, enlregara recibos simples y listas de raya, con el aval
de 1a autoridad municipal y/o ejidal de la localidad.

La Secrelarla a través de las Instancias Ejeculoras son los responsables del control, seguimienlo,
supervision, ejecucion, y desarrolio de las acciones para la correcta aplicacién de los recursos.
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h) * Una vez enlregada

ia comprobacién del apoyo y levanlada ¢l acla de enlrega recepcion, el
beneliciario quedaré liberado de las ebligaciones coniraidas. Se reconocera el gasto refacionado con
el proyecto dentro del Ejercicio Fiscal Correspondiente. Se reconocera el gasto relacionado con el
proyeclo denlro del Ejerciclo Fiscal Correspondiente.

Articulo 14.- Los apoyos que la Secretarfa olorgue a los beneficiarios, se sujetarar;

It

.

A la disponibllidad de los recursos destinados al Programa.
Al cumplimiento de los criterios lécnicos v;

Que los beneficiarios acredilen las aporlacionss respectivas.

Articulo 15.- Los que resullen bensficiarios, se sujelaran a los derechos y obligaciones siguientes:

1.- Son

K

i

derechos de los beneficiarlos:

Recibir orlentacion por parte de los CADER, DDR y olias venlanillas, respecio al programa,
_ componente y procedimientos para el acceso y trémite de fos incenilvos;

En su caso, adquirir ¢f bien o servicio con el proveedor que tibremente elifa, para fos conceplos de
. apoyo de los Compenenies del Programa;

Ejercer los medios de defensa contra los aclos y resoluciones emifidos por las Unidades
Responsables y/o Inslancias Ejecutoras en los términos de la Ley de Procedimiento Administrativo
del Estado de Quintana Roo.

.

11.- Son obligaciones de los beneficlarios:

I
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1.

. Cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Regtas de Operacién,
Aplicar para los fines aulorizados los incentivos recibidos y conservar las facloras en los términos
. de la legislacion aplicable;

No encontrarse inscrito en algn olro programa de la Federacion, Estados o Muricipios para recibir
apoyo en los mismos conceplos de inversion;

Aceplar, faciliter y alender verificaciones, supervisiones, auditorias, inspecciones y las soliciluses
de informacion por parte de las unidades responsables, las inslancias ejeculoras, inslancigs
fiscalizadoras o auloridad competente, con el fin de obsesvar la correcta aplicacion de los recurso
clorgados por la Secretaria;

Soliciltar aulorizacion previa por esciito de la Instancia Ejeculora de cualquier cembic que implique
modificaciones al proyecto autorizado o a las condiciones de los apoyos direclos o indireclos, quien
lo resolvera dentro de los diez dias hébiles siguientes a la presentacion de la soicilud, en caso
conlrario se entendera que fue resuelto en senlido negalivo; :

Cumplir con las obligaciones fiscales y demés que le correspondan conforme a ks normalividad
aplicable, ¥

Mediante escrito bajo prolesta de decir verdad que la informacion que presenta, enfrega e informa
es verdadera y fidedigna durante el proceso y comprobacién del apoyo.
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Articulo 16.- La- Secrelarfa como unidad responsable, sera la encargada de establecer los esquemas
financieros del Programa, asl como de fa supervision y evaluacién de los resullados. Asl lambién de brindar
apoyo técnico y operalivo para el cumplimiento del objefo del Programa y evaluar en campo el impaclo
econdmico de las aclividades productivas de los benaficiarios. :

Articilo 17.- La Secretarla de la Conlraloria del Eslado serd la dependencia encargada de desempeiiar las
funciones de audiloria y conlrol del Programa, de conformidad con las facultades y procedimientos eslablecidos
en la legislacion que aplique.

Articulo 18.- Los recursos financieros destinados al Programa, podrén variar de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal de la Secretaria y a las necesidades del mismo, asi como confemplar cualquier lipo de aportacion
que deberé de formafizarse mediante acuerdos especificos.

Articulo 19.- El Secrelario de Desarrollo Agropecuario y Rural, {endia fas facullades de diclar las medidas
necesarias para la debida operacion del Pragrama, en todo fo que no esté previsto en el presenle acuerdo, de
conformidad a las Polilicas Publicas establecidas en el Programa Eslalal de Desarrollo 2016-2022 y a las que
demanden la agricultura y la ganaderia en ef Eslado.

Articulo 20.- La interpretacion lécnica y operativa de las disposiciones contenidas en el presenle Acuerdo, ast
como la resoluciéh de los asuntos no previstos en eslas Reglas de Operacidn, seran facullad de la Secretaria
a lravés de las Unidades Responsables correspondientes, en los érminos de las dispesiciones aplicables en
ta maleria, sin perjuicio de las facultades de la Direccién Juridica.

Capitulo VI
De la Transparencia, Rendicioén de Cuentas.

Articulo 21.- La lransparencia, difusion y rendicién de cuentas se dara en el marco de fa Ley de Transparencia
y Acceso ala Informacién Pablica para el Estado de Quintana Roo, la Ley General de Transparencia y Acceso
ala Informacion Pablica y Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo.
GO RERMO B 2STADO DE :
ERHMTAMA OO Ellistado de beneficiarios del Programa, el cual debera eslar desagregado por género, grupa éinico, Municip
y Logcalidad, asi como los conceplos de apoyo. Dicha informacion debera actualizarse permanentemente
publicarse semwsiralmente en la pagina eleclronica de la Secrelaria.

La informacién menclonada en el parrafo anterior servird de base para inslrumentar acciones que disminuyan
la brecha de Desigualdad enfre mujeres y hombres.

ey
BECRETARIA DE DESARROLLO gopt
SECK , 5 pitulo Vi
MEROPECUARIO, RURAL Y PESCA De Ia Equidad de Genero

Ardiculo 22.- La parlicipacion de mujeres y hombres en la solicitud y elegibilidad de los apoyos que
proporcionan los programas sefialados en las presenlas Reglas de Operacion, serd en igualdad de
oporlunidades, por lo que la condicion hombre o mujer ne representara resiriccion alguna para parlicipacion y
elegibilidad en la oblencion de los incentivos, en cabal cumplimiento a la Ley para la lgualdad enlre Mujeres y
Hombres en el Estado de Quintana Roo.
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-PRIMERO. - Ei presente acuerdo enlrara en vigor a parlir del dla siguiente de su publicacion en el Periddico
Oficial det Estado.

SEGUNDO. ~ El Gobierno del Eslado debera hacer las previsiones presupuesiales necesarias para la
operacion y el cumplimiento del presente acuerdo.

DADO EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, ALOS VEINTISEIS
DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL DIECISIOCHO.

EL SECRETARIO DE DB

GORERMG DS, £5TADD Dl
QUHMIANA ROO

‘ E?ECHETAFHA DE DESARROLLO
AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA
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