CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN ASUNTOS NORMATIVOS Y DE GENERO (CEANYG)
RFC:MELM740418AS6

ASUNTO: SE PRESENTA PRODUCTO.
CHETUMAL, QUINTANA ROO, A 15 ENERO 2020.

C. MARTHA SILVA MARTINEZ

DIRECTORA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE
DE COMUNICACION SOCIAL

PRESENTE

En cumplimiento al contrato v CAAD-SQCS-17-2019, relativo al Servicio de Andlisis de medios para conocer
los impactos de radio y televisién para el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social en la campaiia del

"PROYECTO PARA LA ADECUADA IMPLEMENTACION DE CAMPARNAS PERMANENTES, DISUASIVAS,
REEDUCATIVAS, EXPANSIVAS E INTEGRALES; ENCAMINADAS A LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
DE GENERO, PARA MEJORAR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION, ASi COMO LA DIFUSION
DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS Y MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, MEDIANTE LA
ADQUISICION, INSTALACION Y OPERACION DE UN TRANSMISOR DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE
CON UNA POTENCIA DE 13 MIL WATTS Y LA REUBICACION DE LOS EQUIPOS DE TRANSMISIQN UNO
DE RADIO Y OTRO DE TELEVISION, PARA AMPLIAR LA COBERTURA DE LA RADIO Y TELEVISION DEL
SQCS EN LA ZONA NORTE, EN LOS MUNICIPIOS DE LAZARO CARDENAS, BENITO JUAREZ,
SOLIDARIDAD Y COZUMEL, CON ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESTADO DE QUINTANA

ROO” fimada por la suscrita con el instituto que representa.

Vengo a presentar el producto consistente en el informe cualitativo y cuantitativo de los impactos de radio y
television.

‘Sin_ofro asunto en particular, me es grato hacer propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

RECIBIDO

GIPECOINY 1IZIDICA

O ¥ TELEVISIG
QUINTANA p_o%N
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14> 70 s

C.c.p. Director de Asuntos Juridicos.
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INFORME CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LOS IMPACTOS DE
RADIO Y TELEVISION.

"PROYECTO PARA LA ADECUADA IMPLEMENTACION DE CAMPANAS PERMANENTES,
DISUASIVAS, REEDUCATIVAS, EXPANSIVAS E INTEGRALES; ENCAMINADAS A LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO, PARA MEJORAR LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y PREVENCION, AS{ COMO LA DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS
NINAS Y MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, MEDIANTE LA ADQUISICION,
INSTALACION Y OPERACION DE UN TRANSMISOR DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE
CON UNA POTENCIA DE 13 MIL WATTS Y LA REUBICACION DE LOS EQUIPOS DE
TRANSMISION UNO DE RADIC Y OTRC DE TELEVISION, PARA AMPLIAR LA COBERTURA
DE LA RADIO Y TELEVISION DEL SQCS EN LA ZONA NORTE, EN LOS MUNICIPIOS DE
LAZARO CARDENAS, BENITO JUAREZ, SOLIDARIDAD Y COIZIUMEL, CON ALERTA DE
VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO”
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ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DURANTE
EL PERIODO EJECUTADO DE LAS CAMPANAS DE RADIO Y TELEVISION

IMPLEMENTADAS

NOMBRE DEL PROYECTO

"PROYECTO PARA LA ADECUADA IMPLEMENTACION DE CAMPANAS PERMANENTES,
DISUASIVAS, REEDUCATIVAS, EXPANSIVAS E INTEGRALES; ENCAMINADAS A LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO, PARA MEJORAR LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD Y PREVENCION, ASI COMO LA DIFUSION DE LOS DERECHOS DE LAS
NINAS Y MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, MEDIANTE LA ADQUISICION,
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CON UNA POTENCIA DE 13 MIL WATTS Y LA REUBICACION DE LOS EQUIPOS DE
TRANSMISION UNO DE RADIO Y OTRO DE TELEVISION, PARA AMPLIAR LA COBERTURA
DE LA RADIO Y TELEVISION DEL SQCS EN LA ZONA NORTE, EN LOS MUNICIPIOS DE
LAZARO CARDENAS, BENITO JUAREZ, SOLIDARIDAD Y COZUMEL, CON ALERTA DE

VIOLENCIA DE GENERO EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO”

INTRODUCCION:

Se presentan los principales resultados cualitativos, cuantitativos y de impacto
televisivo y radiofénico de las campafias permanentes, disuasivas, reeducativas,
expansivas e integrales, encaminadas a la prevencién de la violencia de género a
nivel estatal, municipal y comunitario, con el fin de dar a conocer a la sociedad en
general los derechos de las ninas y mujeres, primordialmente el derecho a una vida
libre de violencia, asi como los servicios institucionales que se transmitieron a través
de las sefales de radio y de television del Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social, para atender la Alerta de violencia de género en el
apartado especifico de la Medida de Prevencion 5: Generar campafias
permanentes, disuasivas, reeducativas, expansivas e integrales, encaminadas a ia
prevencién de la violencia de género a nivel estatal, municipal y comunitario, con
el fin de dar a conocer a la sociedad en general los derechos de las nifias Yy mujeres,
primordialmente el derecho a una vida libre de violencia, asi como a difundir los

servicios institucionales que a brinda el Estado a las personas en especial las mujeres
v ninas victimas de violencia.

El presente documento consisten en el producto de la cuarta fase consistente en
el andlisis de Medios, del Proyecto sefialado, y permite conocer los impactos en
radio y television de las campafias con enfoque disuasivo y reeducativo, para
impulsar las medidas de seguridad, prevencién, difusién de derechos de mujeres y
nifas a una vida libre de viclencia y servicios institucionales para prevencidn,
atencion sancién y erradicacién de la violencia de género, durante la duracién del
proyecto se realizaron 2 cortes por estacion, uno corresponde al mes de Diciembre
de 2019 y el segundo del 1°. Al 15 de enero de 2020.

Para el Informe cada mes se realizé un corte por estacién de radio y televisidn, los
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Cudies son concentrados en ia Coordindcidn Generdl de Radio, quien realizé f
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reporte general de los avances de los spots y las cdpsulas transmitidos, asi mismo se
concentraron los reportes del programa ZARA Radio y los testigos de transmisidn,
para ser la base del andlisis.

Los reportes se enviaron 3 dias después del mes de transmision generado por el
Sistema Digital de Programacién y Transmisién, asi como el audio testigo de las
transmisiones de los Spots fitulados y una tabla de distribucién en la que se describa
el nimero total de transmisiones diarias de cada versién de los Spots, capsulas y

programas, asi ceme los minutes de fransmisidn diarios totales correspondientes o

las fransmisiones del mes inmediato anterior.

Con la informacién proporcionada la Consultora especializada en Asuntos
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isis de la informacion Y reciiZG esie inicrme
cudlitativo y cuantitativo de los impactos de radio y televisién, con los siguientes
apariados de andiisis de medio:

Andlisis de impacto por tipo de soporte (radio y televisidn)
Andlisis de impacto por meses diciembre 2019 y del 1-15 enero 2020.
Andlisis de la Influencia de los impactos obtenidos (positivo-negativo-neutro)

El Objetivo General de las campanas fue Dar a conocer los derechos de nifias y
miujeres a unda vida libre de violencia y los servicios que prestan las instituciones y
dependencias; en los municipios de Benito Judrez, Solidaridad y Othén P. Blanco, a
través de la produccién y difusién de dos camparias permanentes, una de radio y
una de felevision, integrales y expansivas, con contenidos audiovisuales, con
enfoque en disuadir, reeducar, e informar, a la comunidad, en especial a mujeres

y ninas, las medidas de seguridad y prevencién de la violencia de género.
POBLACION BENEFICIADA

La difusién de las campanas con contenidos enfocados al impulso de las medidas
de seguridad y prevencién de las nifias, y mujeres, beneficiara a 213,000 habitantes
asentadas en los municipios de Benito Judrez y Solidaridad donde se emitié la alerta
de violencia de género contra las mujeres para el Estado de Quintana Roo

COBERTURA ESTATAL PARA LA DIFUSION

Actualmente las sefiales de radio que generan las 05 Emisoras pertenecientes al
Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social no cubren todo el teritorio del
Estado de Quintana Roo ya que encueniran sin coberiura ios municipios de Tuium
Cozumel, José Maria Morelos y Ldzaro Cdrdenas, lo que impacta de manera
desfavorable la implementacién de la Estrategia de Difusidon de la Violencia de
Género en las diversas modalidades.

846,001 personas de la poblacién Quintanarroense distribuidos de la siguiente
manera por cada una de las Estaciones de Radio:
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Camparia de Radio impactos de 5 Spots preventivos vy 5 informativos.
Radiodifusora municipio Audiencia Impactos Impactos
aproximada diciembre 1-15 enero/2020

XECTL Radio 243, 997. 660 900
Chetumal 860 AM, Othén P. Blanco
XHCHE Chetumal 176, 305 660 900
100.9 FM en | Othon P. Blanco
Chetumal
XECPR Radio Chan | Felipe Carrillo 179872 660 900
Santa Cruz 660 AM, | Puerfo
XHPYA Riviera 98.1 113,794 660 900
FM en Playa del | Solidaridad
Camen;
XHCBJ Caribe 101.9 132,033 660 900
FM en la Ciudad de | Benito Judrez
Cancuin;
TOTALES 846,001 3300 4500

Cuadro de impactos considerando que son diez versiones de spotf, de los cuales se transmifieron 60 impactos

diarios, en cada radicdifusora, de a éimpactos cada version.
Ei canai de teievisidn dei Sistema Quintanarroense de Comunicacién Sociai cuenta
actualmente con la sefal de Television con mayor coberfura en el Estado,
contamos con 03 fransmisores, uno en la ciudad de Chetumal, uno en la ciudad
de Felipe Carrillo Puerto y otro en la Ciudad de Cancin aunque de corto alcance;
ademds de 01 repetidora en la Ciudad de Playa del Carmen, que actualmente no
operd por ia faita de un fransmisor.

La difusidn en el caso de television en todo el teritorio se realizd con un alcance

de 159,419.2 personas de la poblacién Quintanarroense distribuidos de la siguiente
manera:

Campana de Televisién impactos de 5 Spots preventivos y 5 informativos.
3 fransmisores municipio Audiencia Impactos Impactos
aproximada diciembre 1-15 enero/2020
Transmisor 1 Othén P. Blanco 224080 200 250
Transmisor 2 Felipe Carrillo 25,744 200 250
Puerto
Transmisor 3 Benito Judrez 148724 200 250
Repetidora 1 Solidaridad No opera No opera No opera
fotales 40% 159,419.2 4600 750

Se considera el 40% del fotal de la poblacién de cada municipio, valorando la
capacidad de cobertura de los transmisores.
Se considera un Promedio de 5 impactos por dia por cada una de las 10 versiones. A

CAMPANA DE RADIO
CONTENIDOS PARA RADIO CON ENFOQUE PREVENTIVO A TRAVES DE LA CONCIENTIZACION

Se trata de 5 promocionales, con enfoque preventivo, los cuales presentan 5 situaciones que se
desarrolla en la vida cotidiana de manera auditiva en la que se hace manifiesta diversas formas de
violencia.
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1.-ACOSO SEXUAL ESCOLAR

2.-ABUSOS SEXUAL DENTRO DE LA FAMILA
3.-VIOLENCIA EN PAREJAS

4.-VIOLENCIA DOMESTICA

5.-RESPETO A LA INTIMIDAD (SEXTORSION)

CONTENIDOS PARA RADIO CON ENFOQUE INFORMATIVO.

También se disefiaron 5 promocionales informativos en coordinacién con las Secretarias de
Seguridad Publica de Quintana Roo (SSP), Secretaria de Educacién de Quintana Roo (SEQ), el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), Secretaria Servicios Estatales de Salud (SESA),
ia Comision para la Atencidn de Victimas del Estado {CEAVEQROO), el instituto Quintanarroense de
la Mujer (IQM) y la Fiscalia General del Estado (FGE), se obtuvo la Informacién de las actividades y
acciones que dentro de sus atribuciones realiza cada Institucién

PROMO _SSP_1

En temas de violencia de género podemos ayudarte.

PROMO _SEQ_2

En temas y problemas de acoso sexual escolar podemos ayudarte
PROMO _DIF _3

En situaciones de violencia de género podemos ayudarte
PROMO _SESA _4

Para casos de deteccidn de violencia de genero

PROMO _IQM _5

Servicios de prevencidn y ayuda en casos de violencia de género

CAMPANA DE TELEVISION:

Para el caso de television se difundieron 5 versiones promocionales. Ademds de la
carga grdfica en video para el caso de televisién se difundié con un texto auxiliar

diferente que remata en: “Si cambiamos de actitud, podemos mejorar la vida®... iSi
podemosi

las siguientes versiones:

1.- Algo sucede en el coche.
2.- Detrds de la barda.

3.- Sola y oscuro.

4.- iDéjamel.

5.- A cuidar su cuerpo.

DESCRIPCION DEL INFORME CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

CONCENTRADO DE IMPACTOS POR TEMATICA
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Campana de radio
NOmero de Spot | NUmero de spot Tematica Temdtica Acumulados en
diciembre 19 1-15 enero-2020 Preventiva informativa fotal
3300 4500 39700 3900 7800
Campania de Televisidn
NUmero de Spot | NUmero de spot Temdtica Tematica Acumulados en
diciembre 19 1-15 enero-2020 Preventiva informativa total
400 750 975 975 1350
A alfalo da frmemmanda vvavdlonm do cmsmmsdo Femmedlo vre balavelallem)
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Si consideramos que existe mayor nUmero de radiodifusoras y la amplitud con la
que llegan al auditorio, en un andlisis inductivo-deductivo, se puede aribar a la
conclusidn de que constituyen una fortaleza para el sistema Quintanarroense de
Comunicacién social. Por lo que se obtuvieron 7800 impactos en radio.

De igual forma el hecho de contar con solamente 3 transmisores para la sefial de
television es un debilidad del sistema Quintanarroense de Comunicacién Social que
no permite llevar la informacién ni la campafa de sensibilizacién a Municipios y
Comunidades que lo requieren en términos de la Declaratoria de la Alerta de
Violencia de Género, como es Ldzaro Cardenas y algunas zonas de Solidaridad,
donde la campaha no fue difundida, sin embargo con su alcance actual tuvimos
en total 1350 impactos en television.

Andlisis de impacto por meses diciembre 2019 y del 1-15 enero 2020.

El caracter expansivo de las campanas de radio, permitié registrar a fravés de los
testigos, que durante el mes de diciembre 2019 se realizaron 3300 impactos y en el
mes de enero 2020 se realizaron 4500 impactos de los spot en radio con cobertura

en los Municipios de Othén P. Blanco, Felipe Cariillo Puerto, Solidaridad y Benito
Judrez.

De igual forma el registro de impactos en televisidon, en el mes de diciembre 2019
se realizaron 600 impactos y en el mes de enero 2020 750 impactos con una
cobertura en los Municipios de Othén P. Blanco, Felipe Carrillo Puerto y Benito
Judrez, considerando Unicamente por la amplifud de la sefal el 40% de Id
poblacién de los referidos municipios.

Es evidente en andlisis inductivo-Deductivo que el hecho de contar con mayor
infraestructura técnica para la comunicacion de lo spot de radio, permite que en
numeros absolutos se hayan realizado 6450 impactos mas en radio que en televisidn
lo que visibiliza la necesidad de ampliar la sefial de televisidon para mayor cobertura.
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Andlisis de la Influencia de los impactos obtenidos (positivo-negativo-neutro) en
radio y Television.

Siendo la radio del Sistema Quintanamroense de comunicacién Social el que mayor
cobertura fiene en la geografia del Estado, se evidencia un impacto positivo que
en porcentdje de poblacién atendida representa el 100% de la meta programada
en la fase tres del Anexo Técnico del Proyecto. Sin embargo, por el corto tiempo
de implementacién de la campafa y para efecto de lograr los cambio

f\/\hAlvr\‘hlﬂlas raciliars maovnr Hoamna Al Airea an I~ 'F\IIS/"IIOAH Aa lnnrmr N Q‘For"l'r\
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fransformador a través de la repeticidon planteado en el modelo de Bloom, del
aprendizaje, considerando a ia radio como uno de ios recursos viabies mds
eficaces para fomentar modelos de cambios conductuales y cognoscitivos, el
cardcter expansivo e infegral de la campana permitird aribar a un impacto
positivo que genere cambios de actitud hacia patrones de conducta libres de
violencia.

En lo que respecta a los impactos de televisidn, es evidente por método inductivo
deduciivo que no existen ias condiciones de coberfura adecuada, y se iogré cubrir
la meta en un 40% llegando los impactos a 159,419 personas, estimadas de
acuerdo con la cobertura de la sefial de t.v. sin embargo, precisamente por el
recursos que representa la Television, desde la corriente de los tipos de aprendizaje
visual, auditivo y kinestésico, es importante valorar la ampliacién de la sefal, para
fomenta en menor tiempo un impacto positivo de cambio conductual hacia
modelos libres de violencia hacia las mujeres, a través de la sensibilizacién y
concientizacién del combate a la desigualdad, discriminacién y violencia contra
las nifas y mujeres.

Andilisis del Indicador
Cumplimiento del Objetivo especifico 7

Se redalizé el andlisis de medios para conocer los impactos en radio y televisién de
las campanfas con enfoque disuasivo y reeducativo, para impulsar las medidas de
segundod prevencion de la violencia de género, difusién de derechos de mujeres

T~ I~ ~ I~ otids
Y nifds a una vida libre de viclencia Y servicios institucionales cara Vre‘v'enCior‘

atencién sancién y eradicacion de la violencia de género.

Meta

La meta se cumplié en un 100% ya que se realizé andlisis de la informacién
generada por el SQCS, para elaborar analizar los impactos de radio y televisién de
las emisiones de los spots de las campanias.

Indicador: Porcentaje de mujeres y nifias beneficiadas con la difusién de
contenidos audiovisuales en materia de prevencién de violencia de género.



GOBIERNODE ' GOBERNACION = CONAVIM 244 |
MEXICO ' < i QUINTANA ROO

U sois 3007

El indicador de resuliado presentd un cumplimiento al 100% ya que se logré una
cobertura en la difusidn en relacién con su alcance.

La difusién en el caso de radio en todo el territorio se realizé con un alcance de
846,001 personas de la poblacién Quintanarroense distribuidos de la siguiente
manera por cada una de las Estaciones de Radio.

La difusién en el caso de television en todo el teritorio se realizdé con un alcance
de 159,419.2 personas de ia pobiacion Quintanarroense distribuidos de ia siguienie
manera:

ANEXOS

Para efecto de verificar las programaciones tanto de radio como de televisién a
través de los cuales se han transmitidos los spot de radio y de televisién dentro de
ias programaciones ordinarias, Se anexan los audios testigos de Radio y Televisidn,
para efecto de escuchar los diversos despliegues de informacién de las Estaciones
de radio a fravés de las cuales se ha dado la difusién a los spot, y que corresponden
a los Municipios de Othén P. Blanco en la Capital Chetumal, Felipe Carrillo Puerto,
y Benito Judrez, lo que permite llegar a la meta prevista; de igual forma se puede
visudlizar en el link testigo de spot de television, la programacidn ordinaria a través
de la cual y en diversos dias se han transmitido los 10 spot disefiados para prevenir
las situaciones de violencia contra la mujeres y generar conductas diversas a la de
la violencia para solucién de conflictos, ademds de favorecer la disuasién de las
conductas violentas y machistas contra las mujeres; que histéricamente han
generado desigualdad discriminacién y violencia en el grado extremo feminicida.

Testigos de transmision de Spot de radio:
Radio Chetumal 100.9fm y 860am

https://www.dropbox.com/sh/2awdn8c16d3fci2/AADHcXNna7skhtdWTDKUcWKpa?dI=0

Radio Riviera FM 98.1fm

https://www.dropbox.com/sh/20z77nt4px0ham3/AAAh Nd2gXzV8uskQE5alaKXa?
di=0

Radio Chan Santa Cruz 660am

https://www.dropbox.com/sh/03t7hymeteémr22/AAACAEOl vINImeOMI1T9esa2dl
=0

Radio Caribe FM 101.9fm

https://www.dropbox.com/sh/sgfq8u350euzl5a/AACLI3y9V lIhiH ByroAzB9a2dl=0




GOBIERNODE ' GOBERNACION CONAVIM
MEXICO i QUINTANAROO

2006 + 7077

Testigos de fransmision de Spot de televisién:

https://www.dropbox.c6mysh/17dfl5e3153pysi/AABTI-1SrgF5KSIQ 6dT7Tvla?dl=0

PROVEEDORA.



