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MAESTRA REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO, SECRETARIA
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 92 DE
LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
QUINTANA ROO; ARTICULOS 19, FRACCION X1V, 30, FRACCIONES VII Y
XIX, Y 43, FRACCIONES LI, LIl Y LIV DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 6,
FRACCION XL DEL DECRETO POR EL QUE SE CREA LA AGENCIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; 2,10, 11
Y 12, FRACCION XXX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO Y DEMAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES, Y

CONSIDERANDO

Que el articulo 92 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo establece el marco de validez y refrendo para los actos y
disposiciones generales dictados por las personas titulares de las
Secretarias de Estado.

Que el articulo 1 de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos
dispone la obligacion de las autoridades del sector publico de
implementar mecanismos eficaces de simplificacion, digitalizacion e
innovacion gubernamental para hacer mas eficientes las funciones
institucionales.

Que el articulo 19, fraccion XIV y el articulo 30, fracciones VIl y XIX de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo
confieren a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno las atribuciones
para expedir disposiciones administrativas de caracter general y coordinar
el sector correspondiente.

Que el articulo 43, fracciones LI, LIl y LIV de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo faculta expresamente
a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno para disenar, coordinar,
controlar, supervisar, evaluar y normar las politicas en materia de gobierno
digital, inclusion digital, tecnologias de la informacion, gobernanza
tecnoldgica, simplificacién y desarrollo de capacidades tecnoldgicas, a
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traves de la Agencia de Transformacién Digital del Estado de Quintana
Roo.

Que mediante Decreto publicado en el Periddico Oficial del Estado e
veintiséis de noviembre de dos mil veinticinco se cred la Agencia de
Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo como Organismo
Publico Descentralizado sectorizado a la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno, con el objeto de disenar, coordinar, ejecutar y evaluar las
politicas en materia de gobierno digital y tecnologias de la informacion.

Que el articulo 5 del Decreto de Creacion de la Agencia de Transformacion
Digital del Estado de Quintana Roo establece que dicho organismo estara
sujeto a las normas, lineamientos y directrices de coordinacion que
determine la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno en su calidad de
cabeza de sector.

Que el referido Decreto confiere a la Agencia de Transformacién Digital
del Estado de Quintana Roo atribuciones para formular politicas publicas,
proponer lineamientos y estandares tecnolégicos, coordinar proyectos
estratégicos, establecer mecanismos de interoperabilidad y emitir
Criterios técnicos para la adquisicion y desarrollo de tecnologias de la
informacion.

Que, de manera especifica, el articulo 6, fraccion XL del citado Decreto
confiere a la referida Agencia la atribucion expresa para coadyuvar con la
Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno en la creacion, instalacion vy
funcionamiento del Comité Intersecretarial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Estado de Quintana Roo en la
Administracion Publica Estatal.

Que las prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-
2030 y en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 orientan la
transformacién digital como una politica publica prioritaria para
modernizar la gestion publica, incrementar la eficiencia e impulsar la
innovacion gubernamental.

Que el acelerado desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones hace indispensable que las dependencias y entidades
cuenten con organos colegiados especializados que fortalezcan la
planeacion, coordinacion, evaluacion y supervision de los proyectos

\
N

|
/

e

26



02 de octubre 2026

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

tecnologicos  institucionales, favoreciendo la interoperabilidad, la
seguridad de la informacion, la administracion de riesgos tecnolégicos, la
continuidad operativa y el uso eficiente de los recursos publicos.

Que la integracion de Comités Institucionales de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones permitira homologar criterios técnicos y
administrativos para la adquisicion, desarrollo, implementacion,
mantenimiento y evaluaciéon de la infraestructura tecnoldgica, asi como
fortalecer la toma de decisiones mediante mecanismaos colegiados,
objetivos y transparentes, en congruencia con las politicas estatales de
transformacion digital.

Que, en consecuencia, resulta necesario establecer un marco normativo
de observancia general que defina las bases minimas para la integracion
y operacién de los Comités de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones en las dependencias y entidades de la Administracién
Publica del Pader Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, garantizando su
adecuada coordinacion con la Agencia de Transformacién Digital del
Estado de Quintana Roo y su contribucion al fortalecimiento de la
gobernanza tecnoldgica institucional.

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA INTEGRACION Y OPERACION DE
LOS COMITES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

Los presentes Lineamientos son de orden publico, interés general v
observancia obligatoria para las dependencias y entidades que integran la
Administracion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Rooy
0\
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tienen por objeto establecer las bases generales para la integracion,
organizacion y operacion de los Comites de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, como organos colegiados responsables de conducir la
gobernanza tecnolégica institucional mediante la planeacion, analisis,
aprobacion, coordinacion, seguimiento y evaluacion de las estrategias,
proyectos, inversiones, politicas y acciones relacionadas con las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Asimismo, tienen por finalidad homologar los criterios institucionales para
la planeacion, adquisicion, desarrollo, implementacion, administracion y
evaluacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
promoviendo la transformacion digital, la innovacion gubernamental, la
interoperabilidad, la seguridad de la informacion, la proteccion de datos
personales, la continuidad operativa, la administracion de riesgos
tecnoldgicos y el uso eficiente de los recursos publicos, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales y de las politicas estatales en
materia de gobierno digital.

Articulo 2. Finalidad de los Comiteés.

Los Comités de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones tienen
por finalidad constituirse como las instancias colegiadas responsables de
conducir la gobernanza tecnologica institucional, mediante Ia
coordinacion, analisis, evaluacién, seguimiento vy, en su caso, aprobacion
de las estrategias, programas, proyectos, inversiones y acciones
relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
asegurando su alineacién con las politicas publicas estatales en materia
de transformacién digital y con los objetivos institucionales de cada
dependencia o entidad.

De igual forma, contribuirdn al fortalecimiento del control interno, la
modernizacién administrativa, la simplificacion de procesos, la innovacion
gubernamental, la interoperabilidad de los sistemas, la seguridad de la
informacién, la proteccion de los datos personales, la continuidad
operativa, la administracion de riesgos tecnologicos y el uso eficiente de
los recursos publicos.
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Articulo 3. Ambito de aplicacién.

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las
dependencias y entidades de la Administracién Publica del Poder
Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, en el ambito de sus respectivas
atribuciones y conforme a su naturaleza juridica.

Las dependencias y entidades deberan integrar, instalar y operar sus
respectivos Comités de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones,
de conformidad con las bases previstas en los presentes Lineamientos Y
con las particularidades que, atendiendo a su naturaleza juridica,
adscripciéon o sectorizacion, se establecen en el articulo 10 de este
ordenamiento; para tal efecto, podran emitir las disposiciones internas
complementarias que resulten necesarias para atender su organizacion,
atribuciones y estructura orgénica, siempre que no contravengan lo
previsto en los presentes Lineamientos.

Las disposiciones internas que emitan las dependencias y entidades
deberan observar, en todo momento, los principios, las bases minimas de
integracion, las atribuciones y las reglas generales previstas en los
presentes Lineamientos.

Articulo 4. Definiciones.
Para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

I Agencia: La Agencia de Transformacion Digital del Estado de
Quintana Roo;

1. Area Responsable de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones: La unidad administrativa encargada de
planear, administrar, desarrollar, operar, mantener y brindar
soporte a la infraestructura tecnologica y a los sistemas de
informacién de cada institucidon, cualquiera que sea la
denominacion que le otorgue su normativa interna;

11, Cabeza de Sector: La dependencia de la Administracién Publica
Centralizada responsable de conducir, coordinar y evaluar el

L
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VI

VII.

VI

sector que determine el Ejecutivo del Estado conforme a las
politicas y lineamientos dictados por este, asi como de agrupar a
las entidades paraestatales v drganos desconcentrados que le
sean adscritos de acuerdo con la Ley Orgédnica de la
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo y demas
disposiciones juridicas aplicables;

Comité: El Comité de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones de cada dependencia o entidad:

Dependencias: Las previstas con ese caracter en la Ley Orgénica
de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo;

Opinién Técnica Institucional Previa: Documento emitido por
el Comite mediante el cual se justifica la necesidad, pertinencia
operativa, funcional y alineacién estratégica de los proyectos
tecnologicos de la dependencia o entidad, como requisito previo
para solicitar la dictaminacién de viabilidad técnica formal ante
la Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana
Roo, conforme a la normativa aplicable;

Entidades: Los organismos publicos descentralizados, empresas
de participacion estatal mayoritaria, fideicomisos publicos y
demas entidades que integran la Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Quintana Roo;

Gobernanza Tecnoldgica: El conjunto de politicas, procesos,
mecanismos, estructuras organizacionales y decisiones que
permiten dirigir, evaluar, supervisar y controlar el uso estratégico
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para
contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales;

Interoperabilidad: La capacidad de los sistemas, plataformas,
aplicaciones e infraestructura tecnologica para intercambiar
informacion, compartir datos y operar de manera coordinada,
segura y eficiente entre distintas instituciones:

~
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Xl

XII.

X1

XIV.

XV.

XVI.

Institucion: La dependencia, organo administrativo
desconcentrado o entidad de la Administracién Publica del
Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo;

Organo  Administrativo Desconcentrado: La  unidad
administrativa dotada de autonomia técnica y funcional,
subordinada al Despacho del Ejecutivo o a la dependencia que se
senale en el acuerdo o decreto de creacion correspondiente,
encargada de apoyar la eficiente administracion de los asuntos
de competencia de la Administracion Publica Central;

Persona Servidora Publica: Toda persona que desempene un
empleo, cargo o comision en la administracion publica estatal o
municipal, en los poderes Legislativo y Judicial, asi como en
organos autonomos, sin importar el acto juridico que dio origen
a su nombramiento;

Persona Titular de la Institucién: La persona servidora publica
que ejerza la titularidad de la institucion correspondiente;

Proyecto Tecnoldgico: Toda iniciativa institucional relacionada
con la adquisicion, arrendamiento, contratacion, desarrollo,
implementacion, actualizacion, modernizacién, sustitucion,
ampliacion o baja de infraestructura tecnologica, software,
sistemas de informacion, plataformas digitales,
telecomunicaciones, servicios digitales o cualquier otro
componente relacionado con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones;

Secretaria: La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del
Estado de Quintana Roo;

Seguridad de la Informacién: El conjunto de politicas,
procedimientos, controles y medidas destinadas a preservar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad v
trazabilidad de la informacidn institucional, y
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XVIl. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC): El

conjunto de infraestructura tecnoldgica, equipos, redes,
telecomunicaciones, aplicaciones, plataformas digitales,
sistemas de informacién, bases de datos, servicios digitales,
servicios en la nube, herramientas tecnoldgicas v demas recursos
destinados al procesamiento, almacenamiento, intercambio y

administracion de la informacion.

Articulo 5. Principios rectores.

La integracion y operacién de los Comités se regira por los principios de:

Il

VI

VIIL

VL.

Xl.

XL

XHI

XIV.

XV.

Legalidad;

Objetividad;

Profesionalismo;

Eficiencia;

Eficacia;

Economia;

Transparencia;

Rendicién de cuentas;
Innovacion;

Transformacion digital;
Interoperabilidad;

Seguridad de la informacion;
Proteccion de datos personales;
Administracion de riesgos tecnoldgicos;

Continuidad operativa;

-
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XVI.  Coordinacién institucional;
XVIl. Equivalencia funcional,

XVIII. Ciberseguridad;

XIX.  Neutralidad Tecnologica;

XX.  Usabilidad;

XXl Soberania tecnolégica;

XXIl. Comparticion de la innovacion:
XXII. Mejora continua; y

XXIV. Uso responsable de las tecnologias de la informacién vy
comunicaciones.

Articulo 6. Interpretacién.

La interpretacion administrativa de los presentes Lineamientos
correspondera a la Secretaria, por conducto de la Agencia, en el ambito de
sus respectivas atribuciones y de conformidad con las disposiciones
juridicas aplicables.

Los casos no previstos seran resueltos por la Secretaria, con el apoyo
tecnico de la Agencia, privilegiando los principios rectores de este
instrumento, el fortalecimiento de la gobernanza tecnoldgica institucional
y el interés publico.

CAPITULO II
DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE

Articulo 7. Atribuciones.

™

El Comité tendra las siguientes atribuciones: A
v
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I

VI.

VII.

Aprobar la estrategia institucional interna en materia de
Tecnologfas de la Informacion y Comunicaciones, procurando su
alineacion con las politicas estatales de transformacion digital:

Conocer, analizar y, en su caso, aprobar los programas, proyectos
y acciones en materia de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones de Ja institucion, coadyuvando en su
priorizacion y gestion interna, sin menoscabo ni sustitucion de las
autorizaciones, dictdmenes o validaciones técnicas formalmente
normadas;

Emitir la Opinion Técnica Institucional Previa respecto de los
proyectos tecnolégicos que pretendan ejecutar las unidades
administrativas de la institucion, como insumo técnico previo
para someterlos, en su caso, a la dictaminacion formal de la
Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

Promover la estandarizacion, interoperabilidad y racionalizacion
de la infraestructura tecnolégica;

Aprobar los criterios para la priorizacion de proyectos
tecnoldgicos, asegurando su alineacién y apegc a las
disposiciones, estandares y criterios técnicos emitidos por la
autoridad competente, y considerando su impacto institucional,
opinién técnica, disponibilidad presupuestaria, riesgos y
beneficios esperados;

Conocer y evaluar el avance en la ejecucién de los proyectos
tecnologicos institucionales, a través de los informes y reportes
consolidados que le presenten las unidades administrativas
competentes;

Impulsar la innovacién tecnoldgica, la transformacion digital, la
cultura digital institucional y la mejora continua de los servicios
digitales;
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VIIL

Xl

Xll.

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVIL

XVIII.

Impulsar acciones para fortalecer la ciberseguridad, la seguridad
de la informacion y la proteccion de los datos personales;

Promover la continuidad operativa de los servicios tecnolégicos
institucionales;

Promover y aprobar los esquemas para el aprovechamiento de
soluciones tecnoldgicas, la reutilizacién de infraestructura,
sistemas, licencias y servicios de tecnologias de la informacion de
la institucion;

Conocer los riesgos asociados a los proyectos tecnolégicos y
emitir las recomendaciones correspondientes para su
mitigacion;

Promover el cumplimiento de las politicas, lineamientos,
estandares y criterios técnicos emitidos por la Secretaria y la
Agencia, en el ambito de sus respectivas atribuciones;

Conocer, evaluar y pronunciarse sobre el grado de cumplimiento
de los acuerdos adoptados por el Comité, con base en los
informes que presente la Secretaria Técnica;

Solicitar informacion a las unidades administrativas de la
institucion cuando resulte necesaria para el analisis de los
asuntos sometidos a su consideracion;

Aprobar su Programa Anual de Trabajo;
Aprobar su calendario anual de sesiones ordinarias;

Aprobar los mecanismos para el seguimiento y evaluacion de sus
acuerdos;

Aprobar los criterios institucionales para la adquisicién,
desarrollo, implementacién, mantenimiento, actualizacion,
sustitucion y baja de infraestructura tecnoldgica, sistemas de
informacion y servicios digitales; y

\'3"\
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XIX.  Las demads que establezcan las disposiciones juridicas aplicables
© que resulten necesarias para el cumplimiento de su objeto.

Las atribuciones y acuerdos del Comité se ejerceran en estricto apego asu
naturaleza de 6rgano interno de coordinacion y apoyo institucional, por lo
que bajo ninguna circunstancia sustituiran, interferiran ni afectaran las
facultades y competencias legalmente establecidas de |a Agencia, la
Secretaria, la Secretaria de Finanzas y Planeacién, las &reas
administrativas, juridicas, los Organos Internos de Control y demas
autoridades competentes. Las unidades responsables deberan gestionar
oportunamente todas las autorizaciones, dictamenes y requisitos
normados ante las instancias correspondientes.

CAPITULO 1II
DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO.

Articulo 8. Programa Anual de Trabajo.

El Comité aprobara, durante el primer trimestre de cada ejercicio fiscal, su
Programa Anual de Trabajo, en el que se estableceran las acciones,
objetivos, metas y actividades que desarrollara durante el afo, asl como
los mecanismos para evaluar su cumplimiento.

El Programa Anual de Trabajo debera guardar congruencia con la
planeacion estratégica institucional, las politicas estatales de
transformacion digital y las disposiciones emitidas por la Secretaria v la
Agencia.

La Secretaria Tecnica sera responsable de coordinar su ejecucion Y
presentar pericdicamente al Comité el avance de su cumplimiento.

CAPITULO IV
DE LA COORDINACION INSTITUCIONAL.

Articulo 9. De la coordinacién interinstitucional y el alcance de las

figuras.
2
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Los
permanente y transversal con las instancias rectoras y colegiadas del
Estado en materia de tecnologias de la informacion, ciberseguridad, datos,
simplificacion administrativa y gobierno digital, sujetandose a la
delimitacion de competencias y alcances siguientes:

a)

2

c)

a

S

Comités Internos mantendran una coordinacién estrecha,

Alcance de las figuras y ambitos competenciales:

De la Agencia: Como autoridad técnica, rectora y normativa,
responsable de emitir las politicas publicas, lineamientos,
estdndares, marcos de interoperabilidad y dictamenes técnicos
vinculantes para la Administracion Publica;

Del Comite Intersecretarial de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones del Estado de Quintana Roo: Como maxima
instancia colegiada de consulta, concertacion estratégica vy
coordinacion interinstitucional del Gobierno del Estado en materia
de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y

De los Comités: Como oérganos institucionales de andlisis, gestion
operativa, priorizacion interna y seguimiento de los proyectos,
sistemas y programas de cada ente publico, en apego estricto a las
directrices estatales.

La interaccion con la Agencia y el Comité Intersecretarial tendra por
objeto:

Asegurar la homologacién de criterios técnicos y normativos en el
disefio e implementacion de proyectos tecnolégicos;

Fomentar la interoperabilidad, compatibilidad e integracion segura
entre las plataformas institucionales y los sistemas transversales del
Estado;

Coadyuvar en la ejecucién de la Agenda Digital y los proyectos
tecnolégicos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo;

Fomentar el intercambio de buenas practicas, componentes
reutilizables, innovacion publica y desarrollo colaborativo; y

Vigilar la observancia de las disposiciones en materia de
ciberseguridad, simplificaciéon de tramites, gobierno de datos y
gobernanza digital.

37



02 de octubre 2026 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

IIl. La comunicacion, retroalimentacion e intercambio de datos entre los
Comités Internos, la Agencia y el Comité Intersecretarial se realizara de
manera preferentemente digital a través de:

a) La Secretaria Tecnica del Comité Interno fungird como el canal
primario de enlace y gestion operativa ante la Agencia y la Secretaria
Técnica del Comité Intersecretarial;

La participacion activa en grupos de trabajo especializados,
consultas publicas, talleres técnicos o sesiones extraordinarias
cuando sean convocados por el Comité Intersecretarial o la Agencia,
y

La atencion y entrega periodica de informes de activos digitales,
arquitecturas tecnoldgicas y meétricas de avance que sean
requeridas por la autoridad técnica competente.

b

C

CAPITULO V
DE LA INTEGRACION DE LOS COMITES

Articulo 10.- De la conformacién e integracion.

La conformacion e integracién de los Comités se sujetara a la naturaleza
juridica y adscripcion de las instituciones de la Administracién PUblica del
Estado, diferenciando la Administracion Centralizada de la Paraestatal,
conforme a lo siguiente:

I, Los Organos Administrativos Desconcentrados, al formar partede la
Administracion Publica Centralizada conforme al articulo 6 de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,
no constituiran un Comité independiente, sino que se incorporaran
e integraran al Comité de la Secretarfa o Dependencia que sea su
Cabeza de Sector y a la cual se encuentren adscritos o subordinados.

Para tal efecto, la persona titular del Organo Administrativo
Desconcentrado, o la persona servidora publica que designe,
participara en las sesiones correspondientes en calidad de invitada,
con derecho a voz, pero sin voto, exclusivamente en los asuntos que
sean de su competencia o afecten su ramo. V.&' :
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Il Las Entidades Paraestatales a las que se refieren los articulos 7,
fraccion |, y 47 de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Quintana Roo, y 1, 2y 5 de la Ley de las Entidades de la
Administracion Publica Paraestatal del Estade de Quintana Roo,
integrardn y constituiran su propio Comité institucional, respetando
su autonomia, personalidad juridica y normativa organica aplicable.

Dicho Comite se conformara en los términos y con las dreas equivalentes
senaladas en los articulos 11,13 y 14 de los presentes Lineamientos.

Articulo 11.- Integracion.

Cada dependencia y entidad constituira un Comité de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones como érgano colegiado permanente de
caracter decisorio. EI Comité estard integrado por cinco miembros
titulares con derecho a voz y voto, asegurando en su conformacion una
composicion impar, quienes podran designar a sus respectivas personas
suplentes conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos.

El Comite estara integrado por:
I.  Presidencia: La persona titular de la institucién.
Il Vocales:

a) La persona titular del area responsable de Planeacion o su
equivalente.

b) La persona titular del area responsable de Administracion o su
equivalente.

c) La persona titular de la Unidad de Transparencia u homologo.

Ill.  Secretaria Tecnica: La persona titular del area responsable de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la dependencia
o entidad, quien formara parte del Comité con derecho a voz y voto.

La integracion, instalacion, operacion y funcionamiento del Comité no
implicara, bajo ninguna circunstancia, la creacion de nuevas unidades
administrativas, plazas o modificaciones a las estructuras organicas de las
dependencias o entidades, asi como tampoco la asignacién, incremento o
erogacion de recursos presupuestarios adicionales ni ampliaciones al
techo financiero autorizado. .
\
Ry
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Los cargos y funciones que desempefien las personas integrantes del
Comite seran de caracter honorifico, por lo que no generaran derecho a
remuneracion, compensacion, emolumento, gratificacién o estimulo
econdémico adicional alguno, debiendo atender sus responsabilidades con
los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y presupuestarios
asignados ordinariamente a sus respectivas dreas.

Articulo 12.- Suplencias.

Las personas integrantes del Comité podrén designar mediante oficio a
una persona servidora publica para que las supla en sus ausencias
temporales.

La persona suplente debera pertenecer a la misma unidad administrativa
y contar, preferentemente, con el nivel jerarquico inmediato inferior al de
la persona titular o, en su caso, con la capacidad técnica y de decision
necesaria para atender los asuntos de competencia del Comité.

La designacion surtira efectos a partir de su recepcién por la Secretaria
Técnica y permanecera vigente hasta tanto no sea revocada por escrito.

Las personas suplentes contaran con las mismas facultades, derechos de
VvOzZ y VO1o que correspondan a la persona titular durante la sesién en la
que actlen en su representacion.

CAPITULO VI
DE LAS PERSONAS ASESORAS E INVITADAS.

Articulo 13. Personas Asesoras.

Para el desempefio de sus funciones, el Comité contara con asesoria de
personas servidoras publicas de la institucién para el adecuado
cumplimiento de las normas aplicables; estas contaran con voz, pero sin
voto.

Se consideraran asesoras las siguientes:

a) La persona titular del area juridica o su equivalente, y

b) La persona titular del Organo Interno de Control. ‘“‘ﬁ
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Articulo 14. Personas Invitadas.

Cuando la naturaleza de los asuntos a tratar lo requiera, la Presidencia
podra invitar a participar en las sesiones del Comité, con voz pero sin voto,
a personas servidoras publicas, especialistas, representantes de
instituciones publicas, instituciones académicas, organismos auténomos,
organismos internacionales, organizaciones de la sociedad civil o del
sector privado cuya participacion contribuya al analisis de los asuntos
sometidos a consideracion del Comité.

De manera enunciativa, mas no limitativa, podran participar como
invitados, cuando la naturaleza de los asuntos asi lo justifique:

a) Las titulares de las unidades administrativas promoventes de los
proyectos tecnolégicos, y

b) A una persona servidora publica en representacion de la Agencia.

La participacion de las personas invitadas se limitara exclusivamente a los
asuntos para los cuales hubieren sido convocadas.

CAPITULO VII
DE LAS OBLIGACIONES GENERALES DE LAS PERSONAS
INTEGRANTES DEL COMITE

Articulo 15. Obligaciones.
Son obligaciones de los integrantes del Comité:

I, Asistir puntualmente a las sesiones, analizar previamente la
documentacion remitida para cada asunto y participar activamente
con voz y voto en la toma de decisiones;

Il.  Promover el fortalecimiento del control interno, la identificaciéon de
riesgos tecnologicos y el seguimiento a las medidas de mitigacion
en sus respectivas areas de adscripcion; ~

XN
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. Velar por el cumplimiento de las politicas institucionales en materia
de ciberseguridad, seguridad de la informacidn, continuidad
operativa y proteccion de datos personales en los proyectos que
promuevan o evaluen;

V. Promover el uso racional y sostenible de los recursos tecnolégicos,
priorizando el aprovechamiento de la infraestructura existente y
evitando |a duplicidad de soluciones tecnoldgicas;

V. Actuar con imparcialidad, objetividad, profesionalismo vy
responsabilidad;

VI, Cumplir los acuerdos adoptados por el Comite dentro del ambito de
sus atribuciones;

VIl.  Guardar la confidencialidad de la informacion clasificada o
reservada de la que tengan conocimiento con motivo de su
participacion en el Comite, y

VIIl.  Excusarse formalmente de intervenir, deliberar o votar en asuntos
donde exista o pueda existir un conflicto de interes directo o
indirecto.

CAPITULO VIl

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS PERSONAS
INTEGRANTES DEL COMITE

Articulo 16. De la Presidencia.
Corresponde a la persona titular de la Presidencia del Comité:

Dirigir los trabajos del Comité, para el cumplimiento de los
objetivos previstos en los presentes Lineamientos;

I Representar al Comité en los asuntos relacionados con el @, =
cumplimiento de sus atribuciones;

(;h
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1. Presidir e instalar formalmente las sesiones ordinarias y
extraordinarias, previa verificacion de qudrum legal informada
por la Secretaria Técnica;

V. Convocar, por conducto de la Secretaria Técnica, a las sesiones
ordinarias y extraordinarias,

N Proponer el orden del dia de las sesiones;
VI. Declarar la existencia de quérum legal para sesionar;
VIl.  Dirigir las deliberaciones, procurando que las decisiones se

adopten de manera objetiva, técnica y colegiada;

VIl Someter a consideracion del Comite los asuntos de competencia
del mismo;

1X. Someter a votacion los asuntos tratados;

X. Emitir su voto respecto de los asuntos sometidos a consideracién:;
Xl. Emitir voto de calidad en caso de empate;

Xll.  Solicitar que conste en el acta el sentido de su voto o las

observaciones que estimen pertinentes;

Xlll.  Aprobar la participacion de personas invitadas cuando la
naturaleza de los asuntos asi lo requiera;

XIV. Impulsar la coordinacién del Comité con la Agencia y con las
demas instancias competentes en materia de transformacion

digital; y

XV. Las demas que establezcan las disposiciones juridicas aplicables. 3{”/

O

Articulo 17. De las Vocalias.
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Corresponde a las personas Vocales:

VI.

Formular propuestas, recomendaciones y observaciones
respecto de los asuntos sometidos a consideracién del Comite;

Proponer a la Presidencia, a través de la Secretaria Técnica, la
inclusion de temas o proyectos en el orden del dia;

Ejecutary dar cumplimiento, en el ambito de competencia de su
unidad administrativa, a los acuerdos adoptados por el Comité;

Informar sobre el avance de los asuntos cuya atencion les haya
sido encomendada;

Proponer acciones de mejora relacionadas con |a gobernanza
tecnoldgica institucional;

Las demas que les confieran las disposiciones juridicas aplicables,

Articulo 18. De la Secretaria Técnica.

Carresponde a la Secretaria Técnica:

Coordinar la operacion administrativa v logistica del Comité :

Elaborar el proyecto del programa anual de trabajo, el calendario
anual de sesiones y el informe anual de actividades:

Integrary someter a consideracion de la Presidencia la propuesta
del orden del dia y la lista de personas invitadas a las sesiones;

Expedir y remitir las convocatorias a las personas integrantes por
instruccion de la Presidencia, adjuntando la carpeta electronica
de trabajo con el orden del dia y la documentacion soporte
correspondiente;

Integrar y remitir a las personas integrantes la carpeta
electrénica o documental correspondiente a cada sesion;

\f.r
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V1.

VIL

VIIL

X1

Xl

XL

XIV.

XV.

XVI.

Pasar lista de asistencia, verificar e informar a la Presidencia sobre
la existencia del quorum legal requerido para sesionar;

Auxiliar a la Presidencia en el desarrollo de las sesiones, asi como
en el registro de las votaciones y acuerdos adoptados;

Formular propuestas, recomendaciones Yy observaciones
respecto de los asuntos sometidos a consideracion del Comité;

Elaborar las actas de cada sesion y gestionar la recabacion de
firmas de los asistentes;

Llevar el registro, control y seguimiento de los acuerdos
adoptados por el Comité, e informar periédicamente sobre su
avance o cumplimiento;

Integrar el archivo documental del Comité;

Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Trabajo y del
Informe Anual de Actividades;

Solicitar la informacién necesaria a las unidades administrativas
para el analisis de |los asuntos que conocera el Comité,

Dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos tecnoldgicos
institucionales auterizados por el Comité e integrar los reportes
consolidados;

Fungir como enlace institucional con la Agencia y demas
instancias competentes respecto a los asuntos normativos y
tecnicos operados por el Comité; y

Las demas que le encomiende el Comité o la Presidencia, asi

como las previstas en otras disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO IX

4
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DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS PERSONAS
ASESORAS DEL COMITE

Articulo 19. De las personas asesoras.

Corresponde a las personas que ocupen las Asesorias

. Participar en las sesiones del Comité Unicamente con voz pero
sin voto;

I. Orientar y emitir opiniones técnicas, juridicas o en materia de
control interno sobre los asuntos sometidos a consideracion del
Comité, dentro del ambito de sus respectivas competencias;

1. Solicitar, por conducto de la Secretaria Técnica, la inclusion de
antecedentes o aclaraciones en las carpetas de trabajo cuando lo
consideren necesario para la emision de su opinion; y

V. Las demas que les confieran los presentes Lineamientos o el
Comité.
CAPITULO X
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS PERSONAS
INVITADAS DEL COMITE

Articulo 20. De las personas invitadas.
Corresponde a las personas que acuden como Invitadas:

I. Asistir a las sesiones del Comité, cuando sean convocadas, en el
horario y para los puntos del orden del dia que les concierne;

Il.  Solicitar, por conducto de la Secretaria Técnica, la inclusion de
antecedentes o aclaraciones en las carpetas de trabajo cuando lo
consideren necesario para la emision de su opinion;

s
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ll. Participar con derecho a voz, pero sin voto, en las deliberaciones
relativas a los temas especificos para los que fueron convocadas,
aportando su conocimiento o experiencia técnica, y

IV. Lasdemasgue les confieran los presentes Lineamientos o el Comite.

CAPITULO XI
DE LAS SESIONES DEL COMITE

Articulo 21. De las sesiones.
El Comité celebrara sesiones de caracter ordinario y extraordinario:

I.  Las sesiones ordinarias se llevaran a cabo con una periodicidad
trimestral, conforme al calendario anual aprobado, y tendran por
objeto conocer, evaluar y resolver los asuntos previstos en el
Programa Anual de Trabajo, asi como dar seguimiento al
cumplimiento de los acuerdos adoptados; y

II.  Las sesiones extraordinarias se celebraran en cualquier tiempo,
cuando la urgencia, importancia o naturaleza de los asuntos lo
amerite, a propuesta de la persona titular de la Presidencia o a
solicitud formal de la mayoria de las Vocalias.

Articulo 22. Convocatorias.

|as convocatorias para las sesiones ordinarias deberan notificarse con una
anticipacién minima de cinco dias habiles.

Las convocatorias para sesiones extraordinarias deberan notificarse con al

menos veinticuatro horas de anticipacién, salvo casos de urgencia
debidamente justificados.

La convocatoria debera contener, al menos: g2t

Lugar, fecha y hora de la sesion,

1. Modalidad en que se celebrara; o
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1. Orden del dia;

V. La carpeta de trabajo que contenga el expediente de cada asunto
atratar, y

V. Los demas elementos necesarios para el adecuado desarrollo de
la sesion.

Articulo 23. Modalidad de las sesiones.

Las sesiones podran celebrarse de manera presencial, virtual o mixta,
siempre que se garantice la identificacion de las personas participantes, la
libre deliberacion, la emision del voto y la constancia de los acuerdos
adoptados.

Los acuerdos adoptados mediante sesiones virtuales o mixtas tendran la
misma validez juridica que aquellos aprobados en sesiones presenciales.

Articulo 24. Quérum.

El Comité sesionara validamente con la asistencia de la mitad mas uno de
sus integrantes con derecho a voz y voto, siempre que se encuentre
presente la persona titular de la Presidencia o quien legalmente la supla,
asi como la Secretaria Técnica o su suplente.

Si transcurridos treinta minutos de la hora sefalada para el inicio de la
sesion no existiera quorum legal, ésta se tendrd por no celebrada,
debiendo emitirse una nueva convocatoria, aplicando el mismo contenido
del orden del dia y el proceso que sefialan estos Lineamientos.

Articulo 25. Desarrollo de las sesiones.

Las sesiones se desarrollaran conforme al orden del dia aprobado por el
Comité.

La Presidencia podra proponer modificaciones al orden del dia cuando
existan causas justificadas, las cuales deberan ser aprobadas por mayoria

de las personas integrantes presentes con derecho a voto.
Q

/
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Los asuntos generales Unicamente podran abordarse en las sesiones
ordinarias y tendrdn un caracter estrictamente informativo o de
seguimiento. En ningln caso los asuntos generales podrén ser objeto de
votacion o aprobacion de acuerdos, salvo que el Comité determine, por
mayoria de votos, su inclusién formal en el orden del dia de una sesién
posterior, previa integracion y distribucion de la documentacién soporte
correspondiente.

Articulo 26. Votaciones.

Los acuerdos del Comité se aprobaran por mayoria de votos de las
personas integrantes presentes con derecho a voto.

En caso de empate, la persona titular de |a Presidencia ejercera el voto de
calidad.

Las votaciones podran ser econdmicas, nominales o mediante cualquier
mecanismo gue garantice la certeza de su resultado cuando la sesidn se
celebre en modalidad virtual o mixta,
Articulo 27. Actas.
De cada sesion se levantara un acta que contendra, al menos:

[ NUmero v tipo de sesion;

. Lugar, fecha y hora de inicio y conclusion;

11 Lista de asistencia;

V. Verificacion del quorum legal;

V. Orden del dia;

VI Sintesis de los asuntos tratados;
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VIl.  Acuerdos adoptados, indicando, en su caso, la unidad
administrativa responsable de su cumplimiento y el plazo
correspondiente;

VIIl.  Resultado de las votaciones;
IX.  Asuntos generales, cuando procedan;y
X. Firma de las personas asistentes o, tratandose de sesiones

virtuales, la constancia del medio de validacion utilizado.

Las actas seran aprobadas en la sesion inmediata posterior o mediante
firma suscrita dentro de los 15 dias habiles siguientes a la celebracion de |a
sesion.

Corresponde a |la Secretaria Técnica la custodia, resguardo y archivo de las
actas y sus anexos, en carpetas electronicas o fisicas, de conformidad con
la normatividad aplicable en materia de archivos y transparencia.

Articulo 28. Seguimiento de acuerdos.

La Secretarfa Técnica llevara un registro permanente de los acuerdos
adoptados por el Comité y dara seguimiento a su cumplimiento.

En cada sesion ordinaria, la Secretaria Técnica presentara un informe de
seguimiento de acuerdos, precisando el grado de avance, las fechas de
cumplimiento, los entregables generados y, en su caso, las observaciones
reportadas por las areas responsables.

Los acuerdos aprobados por el Comité son de cumplimiento obligatorio
para las unidades administrativas institucionales en el ambito de sus
atribuciones.

Cuando exista una imposibilidad técnica, juridica, presupuestaria o
material para dar cumplimiento a un acuerdo en el tiempo establecido, la
persona titular de la unidad administrativa responsable debera notificar
por escrito a la Secretaria Técnica, dentro de los cinco dias habiles
siguientes al conocimiento del imprevisto o con al menos tres dias habiles
)
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de anticipacion al vencimiento del plazo, exponiendo la justificacion
fundada y la propuesta de reprogramacion, para su sometimiento a
consideracién de la Presidencia o del Comité en la siguiente sesion.

CAPITULO X1l
DE LA OPINION TECNICA INSTITUCIONAL PREVIA

Articulo 29. Opinién Técnica Institucional Previa.

El Comité emitira la Opinion Técnica Institucional Previa respecto de los
proyectos tecnologicos de la institucion y, en su caso, de sus organos
administrativos desconcentrados, gue le sean sometidos a consideracion
conforme a las disposiciones juridicas aplicables o cuando, por su
relevancia, impacto institucional, monto de inversion o nivel de riesgo, la
Presidencia asi lo determine.

Las evaluaciones internas que emita el Comité tendran por objeto revisar
y validar la viabilidad técnica, funcional, operativa, de seguridad,
interaperabilidad, continuidad operativa y congruencia de los proyectos
tecnoloégicos de la institucién, sirviendo de base para la tramitacion de las
autorizaciones o dictdamenes técnicos formales que deban gestionarse
ante la Agencia de Transformacion Digital.
Articulo 30. Contenido de la Opinién Técnica Institucional Previa.
La Opinién Técnica Institucional Previa deberd contener, cuando menos:
[ Identificacion del proyecto;
. Unidad administrativa promovente;

1. Objetivo del proyecto;

V. Justificacion técnica;

R
o ) ;C .
V. Beneficios esperados; <
VI. Analisis de riesgos;
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VIl.  Impacto presupuestario, cuando corresponda;

VIIl.  Compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica institucional;

IX. Compatibilidad con las politicas estatales en materia de
transformacion digital;

X. Conclusiones; y

Xl Sentido de la opinion.

Articulo 31. Sentido de la Opinién Técnica Institucional Previa.

La Opinién Técnica Institucional Previa podra emitirse en alguno de los
siguientes sentidos:

I Favorable;
1. Favorable con recomendaciones; o
1. No favorable.

Cuando la Opinidn Técnica Institucional Previa emitida resulte favorable
con observaciones, la unidad administrativa promovente estara obligada
a solventar los requerimientos formulados y remitir la evidencia
comprobatoria a la Secretaria Tecnica para su validacion, de manera previa
al inicio de los procedimientos de contratacion o ejecucion del proyecto.

La Opinion Técnica Institucional Previa emitida por el Comité tendra el
caracter de opinion técnica colegiada y no sustituira las autorizaciones,
validaciones, permisos, dictamenes o procedimientos que deban
obtenerse conforme a otras disposiciones juridicas aplicables. .
Q

Articulo 32. Seguimiento de proyectos. ’(«X

54

El Comité, a través de la Secretaria Técnica, mantendra un mecanismo de
seguimiento permanente sobre el avance, ejecucion e implementacion de
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los proyectos tecnoldgicos que hayan obtenido la Opinion Técnica
Institucional Previa.

Las unidades administrativas responsables de la institucion deberan
proporcionar los informes de avance y la documentacion soporte
requerida por el Comité o la Secretaria Técnica, dentro del plazo que al
efecto se les sefale, el cual no excedera de cinco dias habiles.

El seguimiento tendra por objeto verificar el cumplimiento de los objetivos

del proyecto, la adecuada administracion de riesgos y la atencion de las
recomendaciones emitidas por el Comité.

CAPITULO XllI
DE LA PLANEACION TECNOLOGICA
Articulo 33. Planeacion institucional.

Las dependencias y entidades procuraran que los proyectos tecnolégicos
que promuevan o ejecuten guarden estricta congruencia y alineacion con:

I. Los instrumentos de planeacion nacional, estatal y sectorial;
1. Las politicas publicas en materia de transformacion digital;
1. Los objetivos estratégicos institucionales;

V. El presupuesto autorizado; y

V. Las disposiciones juridicas y criterios técnicos emitidos por las
autoridades competentes.

El Comité verificara, durante el analisis de los proyectos tecnolégicos
sometidos a su consideracion, que éstos guarden corigruencia con la
planeacion estratégica institucional, la disponibilidad presupuestaria y las

prioridades definidas por la institucion, siendo esto un requisito ,/_ !
indispensable para la emision de la Opinion Técnica Institucional Previa. "'t‘&/
(.)
vV
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Articulo 34, Cartera de proyectos tecnolégicos.

La institucion, a través de la Secretarfia Técnica, mantendra integrada una
cartera de proyectos tecnolégicos que permita identificar, planificar v
priorizar las necesidades de infraestructura tecnolégica, servicios digitales,
ciberseguridad, interoperabilidad e innovacién administrativa.

La cartera se actualizard al menos una vez al afio en coordinacion con el
gjercicio de planeacién presupuestal, sin perjuicio de los ajustes
trimestrales que apruebe el Comité.

La inclusion de un proyecto en la Cartera constituira un elemento de
consulta para la programacion de sesiones, la emisién de la Opinién
Técnica Institucional Previa y el seguimiento de los proyectos
institucionales, sin perjuicio de aquellos proyectos que, por causas
justificadas, deban someterse de manera extraordinaria a consideracion
del Comite.

CAPITULO XIV
DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y LA GOBERNANZA TECNOLOGICA

Articulo 35. Seguridad de la informacién.

El Comité promovera que las politicas, proyectos y acciones relacionados
con las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones incorporen
medidas orientadas a preservar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la informacién institucional,
conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

Para tal efecto, procurara que las soluciones tecnoldgicas implementadas
por la institucion contemplen mecanismos de prevencién, deteccion,
respuestay recuperacién ante incidentes de seguridad de la informacion. L[_;

Articulo 36. De la vision estratégica y criterios de valor publico.

X
La planeacion de las Tecnclogias de la Informacién y Comunicaciones
debera responder a una vision estratégica de mediano y largo plazo,
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alineada con los objetivos institucionales, las politicas estatales de
transformacion digital y las disposiciones juridicas aplicables.

Para tal efecto, el Comité promovera que los proyectos tecnoldgicos se
desarrollen bajo criterios de eficiencia, interoperabilidad, sostenibilidad,
innovacion, seguridad de la informacién, resiliencia tecnolégica vy
generacion de valor publico.

Articulo 37. Proteccion de datos personales.

En el analisis de los proyectos tecnoldgicos que impliquen el tratamiento
de datos personales, el Comité promovera que éstos observen las
disposiciones previstas en la legislacion aplicable en materia de proteccion
de datos personales, asi como los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad.

Tratandose de proyectos que impliquen el tratamiento de datos
personales sensibles o tratamientos intensivos o relevantes de datos
personales, la Secretaria Técnica solicitard la opinién de la Unidad de
Transparencia, en el ambito de sus atribuciones, de manera previa a la
emision de la Opinion Técnica Institucional Previa correspondiente.

Asimismo, las dependencias y entidades procuraran incorporar, desde las
etapas de disefno, desarrollo e implementacion de los proyectos
tecnologicos, medidas orientadas a garantizar la proteccién de los datos
personales durante todo su ciclo de vida, considerando criterios de
privacidad desde el diseno, gestion de riesgos y responsabilidad
institucional.

Articulo 38. Interoperabilidad y datos abiertos.
Las soluciones tecnoldgicas, sistemas de informacién y plataformas
digitales institucionales deberan ser disefiadas e implementadas bajo \(_3\« =

ot

o
criterios de interoperabilidad, garantizando el intercambio seguro vy
automatizado de informacién con otros sistemas internos o externos.

Para tal efecto, el Comite verificara que los proyectos privilegien: aa

/
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|.  Elusodeestandares técnicos abiertos y mecanismos de integracion
seguros,

Il.  La reutilizacion de componentes tecnologicos, software y licencias
existentes;

lIl.  La erradicacion de duplicidades en el desarrollo o contratacion de
sistemas; y

V. El aprovechamiento optimo de la infraestructura tecnologica
compartida.

Articulo 39. Administracién de riesgos tecnolégicos.

El Comité promovera la identificacion, evaluacion, mitigacion y monitoreo
continuo de los riesgos tecnologicos, operativos y de ciberseguridad que
puedan comprometer los proyectos, la infraestructura y las plataformas
digitales de la institucion, estableciendo los planes de contingencia
necesarios.

Para tal efecto, el Comité verificard, durante el analisis y seguimiento de
los proyectos tecnoldgicos, que se consideren, cuando resulten aplicables:

I.  Matrices 0 metodologias de analisis de riesgos que permitan medir
la probabilidad de ocurrencia y el impacto de posibles fallas,
vulnerabilidades o incidentes;

II.  Planes y mecanismos de prevencion, respuesta, mitigacion y
recuperacion ante contingencias o interrupciones operativas; y

IIl.  La revision y actualizacion periodica de los controles de seguridad
aplicados a la infraestructura, plataformas y bases de datos
institucionales.

Articulo 40. Continuidad operativa.

El Comité promoverd que la institucion cuente con mecanismos gue
permitan mantener la continuidad de los servicios tecnologicos esenciales
ante contingencias, incidentes de ciberseguridad, fallas de infraestructura
o cualquier otro evento que pudiera afectar la operacion institucional.

En ese sentido, las dependencias y entidades deberan fortalecer la
resiliencia tecnolégica institucional mediante esquemas de respaldo,
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recuperacion, redundancia, monitoreo, mantenimiento preventivo y
demas mecanismos que permitan reducir la interrupcion de los servicios
digitales esenciales.

CAPITULO XV
DE LA ETICA, TRANSPARENCIA Y CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 41. Actuacién ética.

La actuacion de quienes intervengan en las actividades del Comité se
sujetara a lo siguiente:

I. Las personas integrantes del Comité, asi como sus suplentes, personas
asesoras e invitadas, deberan desempefar sus encargos con estricto
apego a los principios de legalidad, honradez, objetividad, profesionalismo,
imparcialidad, integridad, eficiencia, economia y transparencia; y

Il. El actuar de las personas miembros del Comité se regira por los Cédigos
de Etica y de Conducta institucionales, observando en todo momento la
imparcialidad en la evaluacion de proveedores, soluciones tecnoldgicas,
licitaciones y contrataciones de cualquier indole.

Articulo 42. Conflicto de interés.

Las personas integrantes del Comité, suplentes, asesoras e invitadas
deberan excusarse de intervenir en el analisis, deliberacién, opinion
tecnica o votacion de cualquier asunto en el que tengan un conflicto de
interés real, potencial o aparente, en términos de la legislacién aplicable.

La excusa se notificara a la Secretaria Técnica previo al desahogo del punto
respectivo, haciendo constar en el acta la causa de la abstencién. Dicha
abstencion noinvalidara el quérum de la sesién y la decision se tomara por
la mayoria de |los integrantes habilitados para votar.

Articulo 43. Confidencialidad. e
W)
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Las personas integrantes, suplentes e invitadas deberan guardar reserva
respecto de la informacién clasificada como reservada o confidencial, asi
como de la documentaciéon técnica, arquitecturas de sistemas y
protocolos de seguridad cuya divulgacion pueda comprometer la
ciberseguridad o la operacion institucional.

Articulo 44. Transparencia.
La informacién generada por el Comité tendra el caracter que determine
la legislacién aplicable en materia de transparencia, acceso a la

informacién publica, proteccion de datos personales, archivos y demas
disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO XVI

DE LA EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
Articulo 45, Evaluacioén.
El Comité evaluara de manera trimestral el avance de los proyectos
tecnologicos institucionales y el cumplimiento de sus acuerdos, asi como
de forma anual la eficacia general del érgano colegiado.
Articulo 46. Informe Anual.
Durante el primer trimestre de cada ejercicio fiscal, la Secretaria Técnica
presentara al Comité un Informe Anual de Actividades correspondiente al
ejercicio inmediato anterior, el cual seré presentado en la primera sesion
ordinaria de cada ejercicio.
El informe contendrd, cuando menos:

l. NUmero de sesiones celebradas;

M. Acuerdos adoptados y su estado de cumplimiento; "
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11 Proyectos  tecnoldgicos  analizados, opiniones  técnicas
institucional previas emitidasy avance en la Cartera de Proyectos;

IV.  Principales resultados obtenidos;
V. Riesgos identificados; y
VI.  Acciones de mejora propuestas para el ejercicio siguiente.

Una vez aprobado por el Comité, el Informe se remitira a la Titularidad de
la Institucion y al Organo Interno de Control para su conocimiento.

Articulo 47. Mejora continua.

El Comite promovera la revision permanente de sus procedimientos
internos, metodologias de trabajo y mecanismos de coordinacion
institucional, con el propdsito de fortalecer la gobernanza tecnoldgica, la
innovacion vy la transformacién digital de la institucién, incluyendo la
revision periédica de los criterios institucionales en materia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes lineamientos entraran en vigor al dia siguiente
de su publicacion en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. Las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado
de Quintana Roo deberan integrar e instalar su respectivo Comite de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones dentro de los sesenta
dias habiles siguientes a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos.

r
b

Los érganos administrativos desconcentrados deberan designar, dentro \
del mismo plazo, a la persona servidora publica que fungira como enlace

y participara como invitada para la presentacion, gestion y seguimiento de

sus proyectos tecnologicos ante el Comite de la dependencia que sea su
cabeza de sector.

~

5
)
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Las copias de instalacion, asf como las designaciones de las personas
servidoras publicas que fungiran como invitadas, deberan remitirse a la
Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana Roo dentro de
los siete dias habiles siguientes a la fecha de su formalizacién.

TERCERO. Durante su sesion de instalacion o dentro del mismo plazo
sefialado en el articulo anterior, los Comités deberan aprobar su calendario
anual de sesiones y su Programa Anual de Trabajo.

CUARTO. las instituciones deberan armonizar, €n Ssu Ccaso, SuUs
disposiciones internas con lo previsto en los presentes Lineamientos.

QUINTO. La Agencia de Transformacion Digital del Estado de Quintana
Roo podra, en el ambito de sus atribuciones, emitir criterios, guias,
manuales, modelos, formatos e instrumentos técnicos que faciliten la
aplicacion de los presentes Lineamientos, sin modificar su contenido ni
exceder las atribuciones previstas en las disposiciones juridicas aplicables.

SEXTO. Se derogan todas aquellas disposiciones administrativas que se

opongan a lo previsto en los presentes Lineamientos.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los 30 dias del mes de
septiembre de 2026.

MTRA. REYNA VALDIVIA ARCEO ROSADO
3 SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

60



Directorio

Lcda. Maria Elena H. Lezama Espinosa
Gobernadora Constitucional del Estado

Lcda. Maria Cristina Torres Gomez
Secretaria de Gobierno

Mtro. Carlos Rafael Hernandez Blanco
Director del Periodico Oficial

Lorena Salazar Canul
Encargada de Edicion

Direccion: Av. Insurgentes esquina Corozal 202,
entre David Gustavo Ruiz, Chetumal, Quintana Roo.
C.P-77013

Tel: 83-2.65.68

E-mail: periodicooficialqgr@hotmail.com

Publicado en la Direccion del Periodico Oficial



