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Para comprobar el desempefio de mis actividades y funciones en este digno cargo,
presento mi informe bimestral correspondiente a los meses de junio y julio de 2026.

El defensor de las audiencias puede ser contactado por medio del correo de
contacto que aparece en la pagina web https://sqcs.com.mx/defensoria-de-
audiencia/.

El buzén ciudadano es el lugar para que la audiencia mande sus observaciones,
quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones.

La liga de la defensoria de las audiencias llevard al usuario a los datos de contacto
del defensor de las audiencias, a conocer quien es y que perfil tiene el defensor, asi
como a los reportes bimestrales que el mismo realice, referente a sus actividades.

Los audios del defensor de las audiencias describen la normatividad del defensor,
que es y que hace.

22 de junio a las 9:00 horas en el programa de televisién “Chicharacheando”.

No se presentd ninguna queja, comentario, sugerencia o felicitacién en el buzén del
defensor de audiencias. Cabe mencionar que no se revisan los comentarios
provenientes de las redes sociales, por no estar dentro de las facultades del defensor
de las audiencias.

No se atendié ninguna queja o solicitud de los usuarios, por no haber caso alguno.

Se requiere impulsar la difusiéon del Defensor de las Audiencias para que el publico
pueda externar sus opiniones respecto a los diversos contenidos que produce el
SQCS.

Los contenidos emitidos por las estaciones de radio y televisiéon del Sistema
Quintanarroense de Comunicacién Social (SQCS), cumplen con los protocolos de la
alfabetizacion mediatica.

Se ha mantenido el respeto de los derechos humanos, a los principios de paz, de no
discriminacién y de respeto a la dignidad de todas las personas.

Ningin programa transmitido por el SQCS hace estimula o hace apologia de la
violencia.

Se han fomentado los valores nacionales y estatales, la integracién familiar y la
solidaridad humana; en especial con las personas que cuentan con alguna
discapacidad.

Se promovié una eficiente cultura del medio ambiente, haciendo hincapié en la
conservacion, el respeto y la preservacion del medio ambiente.
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Se emitié informacién importante sobre el cuidado de la salud y la cultura de la
prevencién.

Los valores de tolerancia, respeto a la diversidad de opiniones, de las mujeres, de la
nifiez, entre otros; se difundieron en todos y cada uno de los programas del SQCS.

Ninguna durante estos meses.

Con el Director de Seguimiento Gubernamental, el Mtro. Mauro Humberto Vargas
Garcia, y con el Director Juridico, el Lic. Florencio de Jesls Song Zapata; para tratar
diversos asuntos relacionados a cumplir los lineamientos del Defensor de las
Audiencias.

Lineamientos del Defensor de las Audiencias del Sistema Quintanarroense de
Comunicacién Social.

La Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) tiene la finalidad de fortalecer la
capacidad de anélisis, comprensién y evaluacion de los contenidos audiovisuales,
para que las audiencias puedan ejercer sus derechos. La AMI, tal y como la define la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), es un concepto paraguas que incluye todas las competencias necesarias
para navegar en el ambito cada vez mas complejo de informacién y comunicacion. La
AMI empodera al ciudadano a pensar criticamente y a tener las capacidades
necesarias para participar de manera informada y ética en la informacién, los medios
y en el contenido y los servicios digitales. Agrupa la alfabetizacién de medios, de
informacion y el empoderamiento digital en un solo concepto... se destaca la
importancia de la AMI para el desarrollo de las sociedades democréticas, gracias a la
combinacién de competencias que brinda a las personas a fin de proveerlas de
herramientas esenciales para una relacién mas activa y critica con los medios de
comunicacién e informacion.

El Defensor de las Audiencias y el SQCS contribuyen en la tarea de la AMI de
diversas maneras efectivas.

Por ejemplo, el SQCS cuenta con una pagina web (https://sqcs.com.mx/) para
consultar los contenidos que transmite por radio y television, teniendo a su
disposicién las cinco estaciones de radio que cubren al Estado de Quintana Roo para
escucharlas en vivo a cualquier hora y dia de la semana.

Lo mismo se aplica para los programas de televisién, con lo cual la audiencia siempre
tiene al alcance de su mano, los programas del SQCS; sin importar en donde se
encuentre siempre y cuando tenga conexién a internet.

Los productos emitidos por el SQCS, fomentan activamente los valores, pero de
igual forma, instruyen a la audiencia sobre temas importantes de la AMI, como lo es
brindarles las herramientas que requieren para buscar informacién, compararla,
analizarla y hacer un uso responsable de ella.
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El SQCS cuenta con diversas redes sociales, como Facebook, Instagram y X. Estas
herramientas son utilizadas para dar anuncios y noticias relevantes, asi como temas
de la AMI. También cuenta con su propio canal de Youtube (https://
www.youtube.com/channel/UCQ9pAHMtGs50sK5n0lxJ15w), donde los usuarios
pueden ver contenido en vivo y retransmisiones.

Todos estos esfuerzos son congruentes con la actualidad que se vive en el consumo
de contenidos. Promueven el uso de las tecnologias de la informacién y mantienen a
la audiencia interesada en temas relevantes.

El Defensor de las Audiencias cuenta con su espacio digital dentro de la pagina del
SQCS. Desde ahi empieza su colaboracion con esta dependencia para coadyuvar en
la Alfabetizaciéon Mediatica. Ambas partes trabajamos activamente para que la
audiencia sea activa, que consuma los contenidos del SQCS, que los analice, opine y
participe en los medios de comunicacion.
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