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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)
DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL DE FECHA 23 DE ABRIL DE 2026.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DiA 23 DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS, SE
REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL (SQCS), UBICADO EN LA
AVENIDA HIDALGO NUMERO 201, COLONIA CENTRO, CP 77000, DE ESTA CIUDAD DE CHETUMAL, LOS SERVIDORES PUBLICOS: LIC.
ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SQCS; EL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS
GARCIA, DIRECTOR DE SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI DEL SQCS; EL MTRO. JESUS ROLANDO
BARRERA CHUC, DIRECTOR DE INFORMACION, ESTAD?STICA Y ANALISIS ECONOMICO EN SU CARACTER DE VOCAL SUPLENTE DEL
DR. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; LA MTRA MARIA GUADALUPE INZUNZA APODACA, COORDINADORA
GENERAL DE ADMINISTRACION Y MEJORA REGULATORIA Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; EL LIC FLORENCIO DE JESUS SONG
ZAPATA, DIRECTOR JURIDICO Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS, Y EL MTRO. JORGE LUIS MEJIA CABALLERO, ORGANO INTERNO
CONTROL DE LA SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; DE CONFORMIDAD 9
LA CONVOCATORIA EMITIDA POR LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARRGEN e
DE COMUNICACION SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 39 DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS“
GENERALES DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE FECH
VEINTITRES DE JULIO DE DOS MIL DIECINUEVE Y DEL ACUERDO POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION
DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPERIO INSTITUCIONAL PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO DE FECHA SIETE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DIECINUEVE, AMBOS ORDENAMIENTOS VIGENTES Y
PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EXPEDIDOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA,
HOY LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO Y, CON LA FINALIDAD DE LLEVAR A CABO LA PRIMERA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “"COCODI" DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, CONFORME AL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DiA.

1. Declaracién de quérum legal e inicio de la sesion

2. Aprobacién del orden del dia
3. Ratificacién del acta de la Cuarta Sesién Ordinaria de 2025 y Primera Sesién Extraordinaria 2026 ?\
4. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas

5. Evolucion de riesgos Q

6. Avance del PTCI

7. Conocimiento del avance del programa de ética (PROEI)

. Recomendaciones, en su caso del comité de ética (COEPCI) al comité de control y desempeino
institucional (COCODI)

//““/' ;
9. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios / :)
L /
10. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de fiscalizacién // //

11. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las debilidades detectadas
derivas de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de

responsabilidades

12. Presentacion y validacion del Informe Anual.



.
. e

B o
o | &
SQCS

202212027
13. Presentaciéon y aprobacion del PTCI.

14, Conocer y opinar sobre los Procesos que serdn Objeto del Ejercicio de Identificacién de Riesgos.
15. Presentacion del Informa Anual de Actividades del Comité de ética.

16. Primer Reporte Trimestral.

17. Asuntos Generales.

18. Lectura y aprobacién de los Acuerdo Tomados Durante la Sesion.

19. Clausura de la Sesion.

01. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION

EN USO DE LA VOZ LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE D
COMUNICACION SOCIAL Y PRESIDENTA DEL COCODI, SOLICITA AL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS GARCIA EN SU CARA

DE SECRETARIO TECNICO, QUE PROCEDA A LA LECTURA DE LA LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CONVOCADJY
ENCONTRANDOSE PRESENTES TODOS Y CADA UNO DE ELLOS, MISMOS QUE QUEDARON MENCIONADOS EN EL PROEMIO DE LA
PRESENTE ACTA. POR LO QUE, SE DETERMINA LA EXISTENCIA LEGAL DEL QUORUM Y SE DECLARA PROCEDENTE EL INICIO DE LA /
SESION CONFORME AL ORDEN DEL DIiA POR APROBARSE.

02. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

EN USO DE LA VOZ, LA DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL, LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, PROCEDE A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DA PLASMADO AL INICIO DEL ACTA. ACTO
SEGUIDO, LA PROPUESTA FUE SOMETIDA A LA APROBACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE Y PREVIO ANALISIS DEL MISMO, SE
GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 01/I1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026 - LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL ORDEN
DEL DA PROPUESTO PARA ESTA | SESION ORDINARIA DE FECHA 23 DE ABRIL DE 2026, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE CITAN AL
INICIO DE ESTA ACTA,

03. RATIFICACION DEL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE 2025 Y PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA 2026

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE Q
COMUNICACION SOCIAL, INFORMO QUE, EL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COCODI DE 2025 Y EL ACTA DE LA

PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COCODI DE ENERO 2026, SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE FIRMADAS. POR LO QUE, SOLICITA

LA DISPENSA DE SU LECTURA Y QUE ESTAS SEAN SOMETIDAS A SU APROBACION. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ORDINARIA Y LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL. CELEBRADAS EL 21 DE OCTUBRE DE 2025 Y EL 27 DE ENERO 2026
RESPECTIVAMENTE.

ACUERDO 02/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA CUARTA SESION [’/,f/_
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04. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS TOMADOS EN LAS SESIONES EFECTUADAS CON
ANTERIORIDAD, MANIFESTANDO QUE:

EN EL ACUERDO 03/JD/ISE/SQCS/FEBRERO/2019 — "LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ENVIARA A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES DEL ESTADO PARA
QUE ESTAS REVISEN Y DICTAMINEN, EL PROYECTO DE REFORMA, ADICIONES Y DEROGACIONES AL DECRETO DE CREACION DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN EL
ANTES “INSTITUTO FEDERAL DE COMUNICACIONES (IFT)" HOY COMISION REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES (CRT),
INFORMO QUE, QUE EL PROYECTO DE LEY DEL SQCS, SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EN LA CONSEJERIA JURIDICA DEL ESTADO
QUINTANA ROO, EN VIRTUD DEL SER EL ULTIMO PROCESO PARA SU ANALISIS, VALIDACION Y CONSECUENTE PUBLICACION P
CONGRESO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN ATENCION A LA PROPUESTA LEGISLATIVA QUE REALICE LA TITULAR DEL GOBIERN
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, LA LIC. MARIA ELENA H. LEZAMA ESPINOSA.

EN EL ACUERDO 04/JD/IISO/SQCS/MAY0/2022 - “LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL
A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO A LOS TRABA JOS DE LA ACTUALIZACION DE TODOS LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y
DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL ASI COMO MANTENER DEBIDAMENTE
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DEL ORGANO DE GOBIERNO HASTA SU CONCLUSION" INFORMO QUE, EL PROCESO DE
VALIDACION DE LOS CUERPOS NORMATIVOS CONTEMPLA QUE LOS ENTES PUBLICOS COMO EL SQCS, DEBERAN DE REALIZAR LAS
CONSULTAS A LAS DEPENDENCIAS E INSTITUCIONES QUE, EN VIRTUD DE SUS COMPETENCIAS, ES NECESARIO QUE SE CUENTE CON
EL VISTO BUENO Y EN SU CASO LA VALIDACION CORRESPONDIENTE, SE PROCEDE A DETERMINAR LAS SIGLAS Y EL NOMBRE DE LAS
INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA INFORMACION REQUERIDA..

EN EL ACUERDO 10/1lISO/COCODI/SQCS/AGOST0/2023 — “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO

QUE GUARDA LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION, ASi MISMO, INSTRUYE A LA DIRECTORA

GENERAL A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION Y MANTENER DEBIDAMENTE
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE."; INFORMO QUE QUEDA PENDIENTE LA RESPUESTA DEL AUDITOR ESPECIAL DE

SABGOB PARA PROCEDER CON LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE CANCELACION DE CUENTAS, POR LO CUAL LA FECHA DE
CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO SE PROYECTA AL 31/12/2026, ADEMAS DE QUE SE HAN ELABORADO LOS MANUALES Y LINEAMIENTOS
NECESARIOS PARA LA MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTABLE; SIN EMBARGO, EN LA | SESION ORDINARIA DE JUNTA

DIRECTIVA SE PROPUSO PARA APROBACION "LOS LINEAMIENTOS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

PARA LA MINISTRACION DE COMBUSTIBLE"; SIN EMBARGO DENTRO DEL PERIODO DE LA INTEGRACION DE LA CARPETA DE TRABAJO

SE EMITIO "POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA MEJORAR EL EJERCICIO Y CONTROL DEL GASTO DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO" EN FECHA 25/02/2026; AS{ MISMO LA COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA CAMBIA A LA AGENCIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL; POR LO CUAL SE RETIRO EL PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, CON EL OBJETIVO DE REALIZAR EL ANALISIS “~
DE LA NORMA CITADA Y PERFECCIONAR LOS PROPIOS DOCUMENTOS NORMATIVOS; POR LO CUAL LA FECHA DE CUMPLIMIENTO /
DEL ACUERDO SE PROYECTA AL 31/12/2026, SE HA CONCLUIDO CON LOS PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA LA BAJA DE BIENES //
MUEBLES DEL SQCS. QUEDA AHORA INTEGRAR DICHOS BIENES A LA CONVOCATORIA QUE PARA LOS EFECTOS CORRESPONDIENTES A
INDIQUE LA SEFIPLAN: POR LO CUAL LA FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO SE PROYECTA AL 31/12/2026 Y HABIENDO

DESCRITO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN FUNCION DEL CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO Y, POR LA NATURALEZA DE ESTE
ORGANISMO PUBLICO, SE REQUIERE DE LA PARTICIPACION DE OTROS ENTES GUBERNAMENTALES, SE EXTIENDE EL PRESENT! NFORME

CON LA FECHA DE CUMPLIMIENTO ESTIMADA PARA LAS 3 ACTIVIDADES EN 31/12/2026.
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ACUERDO 03/ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA
CONCLUSION DE LOS MISMOS.

05. EVOLUCION DE RIESGOS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO LA EVOLUCION DE RIEGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA,
COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, COORDINACION GENERAL DE RADIO, DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATI
HOY DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOSA
DIRECCION DE INGRESOS Y MEJORA REGULATORIA, DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION Y
DEPARTAMENTO DE PLANEACION, CON LOS SIGUIENTES RIESGOS COMO SE DETALLA A CONTINUACION:

| hren
T CGAT_EQUIPO DE ESDIO0 RECEPCION SALTAL FUNCIONANDO DE FORMIA DEFICIENE J ] S
7 (CGAT  [EQUIPO DE PROGRAMACION, DISRIBUCION O RANSMISION FUNCIONANDO EN FORMA DEFICIENTE S § Sl
| ICGN  [PRODUCIOS DE EDICION, GRABACION O EN VIV REALIZADOS DE FORMA DEFICIENTE ’ NO g
9 ICGV  [SERVICIOS DE EDICION, PRODUCCION YPOSTPRODUCCION FUNCIONANDO EN FORMA INCORRECTA NO 9 S
5 ICGNV  [FQUIPOS DEREPRODUCCION DEL MASTER DE TELEVISION FUNCIONANDO EN FORMA DEFICIENTE S §l ]
| ICGRD  [EQUIPOS DEPRODUCCION YTRANSMIAION FUNCIONANDO DEFICIENTEMENTE S Sl Sl "
7 (CGRD  [CONTENIDOS RADIOFONICOS PRODUCIDOS CON CALIDAD INADECUADA ] B S Q
3 ICGRD  [CONTENIDOS PROGRAMADOS DE FORMAINCORRECTA : S N S|
1 DIC  [FQUIPOS INFORMATICOS EXPUESTOS A LOS ATAQUES CIBERNETCOS : : NO S| S|
2 DIC  [POLTICAS YLINEAMIENTOS DE OPERACION YSEGURIDAD INFORMARTCA, EN DESARROLLO INEXISENE. | o S
1 DIMR  [PLATAFORMAS DIGITALES RANSMIENDO CONTENIDOS DESINTERESADOS | N S|
2 DIMR  [FALADE CAPACITACION DEL PERSONAL CREATVO Sl S § C ,,,,,
T DEPLAN|UNIDADES RESPONSABLES SUSTANTIVAS REALIZANDO SU INTEGRACION PROGRAMATICA DEFICIENTEMENTE NO N S| / 7
9 DEPLAN  [RECURSOS FINANCIEROS PLANEANDOSE YPROGRAMANDOSE INADECUADAMENE NO g 08 /
| DPEV  |PRODUCCION DE CONTENIDOS REFLEJANDO IDENTIDAD INADECUADA Sl §l Sl -
2 DPENV | OPERANDO D MANERA INADECUADA S S
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ACTO SEGUIDO, SE GENERARO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO 04/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI SE DAN POR ENTERADOS DE LA EVOLUCION DE LOS
RIESGOS DEL PRIMER TRIMESTRE 2026 DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, COORDINACION GENERAL DE TELEVISION,
COORDINACION GENERAL DE RADIO, DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, DIRECCION DE
INGRESOS Y MEJORA REGULATORIA, DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION Y DEPARTAMENTO DE PLANEACION.

06. AVANCE DEL PTCI.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE /
COMUNICACION SOCIAL, INFORMA QUE DERIVADO DE LA ENTRADA EN VIGOR DE LA NUEVA NORMATIVIDAD EMITIDA EL}Zg
DICIEMBRE REFERENTE A LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, EN DONDE, P
CONSECUENCIA SE DEROGO LA ANTERIOR NORMATIVIDAD QUE TOMABA EN CUENTA LA MATRIZ PARA LA VALIDACION A NIVEL \ }
ALTO Y NIVEL PROCESO, POR TAL MOTIVO NO EXISTEN PROGRAMAS DE TRABAJO ALUSIVOS A LO ANTES MENCIONADOS Y QUE(/ K
CON RESPECTO A LOS PROGRAMAS DE TRABA JO REFERENTES A LOS PROCESOS QUE FUERON OBJETO DE LA ADMINISTRACION DE /j/
RIESGOS 2025, ESOS FUERON CONCLUIDOS EN EL MISMO EJERCICIO 2025, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ TAMBIEN \:/
RECALCO QUE EXISTIRAN REPORTES TRIMESTRALES DONDE SE LE DARA SEGUIMIENTO A LOS 66 ELEMENTOS DE CONTROL DE LOS 5
COMPONENTES Y QUE ESTA ENTIDAD MANTIENE EL COMPROMISO DE DAR SEGUIMIENTO CONTINUO AL COMPORTAMIENTO DE SU
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, A FIN DE GARANTIZAR SU MEJORA PERMANENTE Y, EN CASO DE IDENTIFICARSE AREAS DE
OPORTUNIDAD EN FUTURAS EVALUACIONES, SE PROCEDERA A LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO

CORRESPONDIENTES, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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ACUERDO 05/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR ENTERADO QUE DERIVADO DE LA
ENTRADA EN VIGOR DE LA NUEVA NORMATIVIDAD EMITIDA EL 22 DE DICIEMBRE REFERENTE A LA METODOLOGIA DE EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, EN DONDE, POR CONSECUENCIA SE DEROGO LA ANTERIOR NORMATIVIDAD
QUE TOMABA EN CUENTA LA MATRIZ PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO Y NIVEL PROCESO, POR TAL MOTIVO NO EXISTEN
PROGRAMAS DE TRABAJO ALUSIVOS A LO ANTES MENCIONADOS Y QUE CON RESPECTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO
REFERENTES A LOS PROCESOS QUE FUERON OBJETO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 2025, ESOS FUERON CONCLUIDOS EN EL
MISMO EJERCICIO 2025, ASIMISMO ESTA ENTIDAD SE MANTIENE EN LA DISPOSICION DE SEGUIR ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES
QUE SURJAN DE LOS REPORTES TRIMESTRALES Y QUE, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD Y LLEGADO EL MOMENTO, SE PROCEDERA A
LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO CORRESPONDIENTES.

07. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI).

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL,
INFORMO QUE, SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI) INTEGRADO EN SU TOTALIDAD PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2026, SN EMBARGO LA PRESIDENTE DEL COEPCI, LIC. DAFNNE ISOLDA GARCIA LUGO, INFORMA QUE HAY UN 35% DE
AVANCE EN EL EJERCICIO FISCAL 2026 DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE. ASI MISMO, INFORMO QUE ESTA
PENDIENTE LA MATERIALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA Y SENALAR QUE NO SE DETECTARON DEBILIDADES
DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES Y QUE
EN LAS PROXIMAS SESIONES SE INFORMARA DE SU AVANCE, ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO 06/I1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD DE ESTE SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.




vt stk 102212027

RsTe
- SQCS

08. RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL INFORMO QUE POR EL MOMENTO NO EXISTEN RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE
CONTROL Y DESEMPERO INSTITUCIONAL (COCODI), ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 07/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN ESTA PRIM
SESION ORDINARIA DEL COCODI, NO EXISTE RECOMENDACION ALGUNA POR PARTE DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COM
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

DE

09. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA “M001" GESTION Y APOYO
INSTITUCIONAL TRANSVERSAL Y EL PROGRAMA “E0059" COMUNICACION SOCIAL. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 08/ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS, RELATIVO AL PROGRAMA “M001"
GESTION Y APOYO INSTITUCIONAL TRANSVERSAL Y EL PROGRAMA “E0059" COMUNICACION SOCIAL.

10. PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.
LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE EN LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION,

INDICANDO QUE SE CUENTA CON 5 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS, COMO SE DETALLA A CONTINUACION:
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ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 09/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA LA 4
ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION. ASi MISMO, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL
CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION, Y MANTENER DEBIDAMENTE INFORM%{\‘
LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE. J

11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL, INFORMO QUE CON OFICIO SQCS/COEPCI/019/2026 DE FECHA 01 DE ABRIL DE 2026, LA LIC. DAFNNE GARCIA LUGO
PRESENTO QUE DERIVADO DE LA REVISION QUE SE REALIZO A LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA, NO EXISTE REGISTRO DE
QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES O PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD EN ESTE ORGANISMO.

AST MISMO INFORMO, QUE LOS CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES, CONSISTEN EN: (A) RECEPCION POR PARTE
DE LA DIRECCION GENERAL DEL OFICIO DE INFORME, SOLICITUD O DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO, AVISO O NOTIFICACION DE
ACUERDO, QUEJA O EMPLAZAMIENTO DE DEMANDA; (B) SE TURNA A LA DIRECCION JURIDICA PARA SU ATENCION; (C) LA
DIRECCION JURIDICA LE ASIGNA UNA CARPETA PARA LA INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION RELACIONADA O SE INTEGRA A
UNA YA EXISTENTE; (D) SE SOLICITA DE MANERA OFICIAL MEDIANTE OFICIO O DE MANERA ECONOMICA LA INFORMACION QUE
CORRESPONDA A LAS AREAS INVOLUCRADAS O BIEN SI LA DIRECCION JURIDICA CUENTA CON DICHA INFORMACION O
DOCUMENTACION SE INTEGRA A LA CONTESTACION DE LA NATURALEZA DE LA SOLICITUD; (E) SE CONTESTA EL OFICIO DE INFORME,
SOLICITUD, DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO, AVISO, ACUERDO DE ALGUNA AUTORIDAD JURISDICCIONAL O ADMINISTRATIVA,
QUEJA O SE CONTESTA DEMANDA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA TAL EFECTO; (F) SE REALIZA LA ENTREGA FISICA O
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO QUE PARA EL EFECTO LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE O LA AUTORIDAD REQUIRENTE
DISPONGA, DEL DOCUMENTO, CONTESTACION O INFORME SOLICITADO Y EL COMPROBANTE DE ENTREGA Y/O RECEPCION DEL
MISMO SE ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE FISICO DEL ASUNTO QUE CORRESPONDA; (G) SEGUIMIENTO PUNTUAL DEL CASO HASTA LA
CONCLUSION Y ARCHIVO DEL MISMO Y (H) SE RINDE INFORME A LAS AREAS SUSTANTIVAS QUE CORRESPONDAN DEL SQCS
RELATIVAS AL CASO.

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 10/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

12. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INFORME ANUAL.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO A LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL (COCODI),
EL INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, MISMO QUE SE INTEGRA A LA PRESENTE COMO ANEXO-1.

ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 11/ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y VALIDADO EL INFORME
ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

o X
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13. PRESENTACION Y APROBACION DEL PTCI.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL INFORMA QUE DE ACUERDO A LOS NUEVOS LINEAMIENTOS EMITIDA POR LA SABGOB EL 22 DE DICIEMBRE
EN DONDE SE EMITEN LA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, Y EN EL CUAL,
EVALUAN LOS 5 COMPONENTES Y A SU VEZ LOS 66 ELEMENTOS DE CONTROL. /

/
DERIVADO DE LA EVALUACION RECIBIDA A LOS 66 ELEMENTOS DE CONTROL, NO EXISTIERON OBSERVACIONES Y/O
RECOI\;\ENDACIONES POR PARTE DE LA PLATAFORMA HABILITADA PARA LA CAPTURA Y ALIMENTACION DE LAS EVII?EKI'iIAS
RAZONABLES DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL PARA EL EJERCICIO 2025. POR LO QUE SE PERMITE INFERIR QUE[LOS
PROCEDIMIENTOS, MECANISMOS Y POLITICAS IMPLEMENTADAS EN MATERIA DE CONTROL INTERNO HAN OPERADO DE MANERA
ADECUADA, ALINEANDOSE CON LOS PRINCIPIOS DE EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMIA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE/ :
CUENTAS. ASIMISMO, LA AUSENCIA DE RECOMENDACIONES Y/O OBSERVACIONES NO SE INTERPRETA QUE LA INSTITUCION SE{
ENCUENTRE EN UN ESTADO OPTIMO, SI NO LA OPORTUNIDAD QUE SE TIENE DE SUMAR ESFUERZOS PARA FORTALECER EL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO, MEDIANTE LA ADECUADA IDENTIFICACION, EVALUACION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS, ASI COMO LA
IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE CONTROLES SUFICIENTES Y PERMANENTES.

FINALMENTE SE DESTACA QUE AUN EN AUSENCIA DE RECOMENDACIONES FORMALES, SE MANTENDRA UNA ACTITUD PROACTIVA
EN LA REVISION Y ACTUALIZACION DE LOS MECANISMOS DE CONTROL, A FIN DE GARANTIZAR SU PERTENENCIA Y EFECTIVIDAD
ANTE LOS CAMBIOS EN EL ENTORNO INSTITUCIONAL Y NORMATIVIDAD. ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO

ACUERDO 12/I1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN EL SQCS NO \
EXISTIERON RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LA PLATAFORMA (SESCIQROO) QUE CONLLEVE A LA ELABORACION DE UN
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO. ASIMISMO, SE REITERA QUE LA INSTITUCION SUMARA ESFUERZOS PARA FORTALECER

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

4. CONOCER Y OPINAR SOBRE LOS PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUKIOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DE ESTE COMITE, INFORMO QUE LOS PROCESOS QUE
SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS: (1) ELABORACION Y FORMULACION DE DOCUMENTOS E
INSTRUMENTOS JURIDICOS EXPEDIDOS POR EL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL (2) ACTUALIZACIONES AL
SISTEMA DE ENTREGA-RECEPCION (SENTRE), ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO.

ACUERDO 13/ISO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR PRESENTADO Y APROBADO LOS
PROCESOS QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS EN ESTE EJERCICIO 2026, MISMOS QUE SON, (1)
ELABORACION Y FORMULACION DE DOCUMENTOS E INSTRUMENTOS JURIDICOS EXPEDIDOS POR EL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL (2) ACTUALIZACIONES AL SISTEMA DE ENTREGA-RECEPCION (SENTRE).

15. PRESENTACION DEL INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA. ’//'7

EN USO DE LA VOZ LA PRESIDENTA DEL COEPCI, LA LIC. DAFNNEISOLDA GARCIA LUGO, PROCEDE A PRESENTAR EL INFORME ANUAL //
DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE ESTE SISTEMA QUINTANARROENSE DE e
COMUNICACION SOCIAL, ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO.

ACUERDO 14/ISO/COCODI//SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR PRESENTADO EL INFORME ANUAL DE
ACTIVIDADES DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE DELITOS DE INTERES DEL EJERCICIO 2025.
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16. PRESENTACION DEL PRIMER REPORTE TRIMESTRAL

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MURNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI, PROCEDE A PRESENTAR EL PRIMER
REPORTE TRIMESTRAL DE ESTE SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, MISMO QUE SE INTEGRA AL PRESENTE ///

COMO ANEXO - 2, ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO. /
/

ACUERDO 15/I1SO/COCODI//SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR PRESENTADO EL PRIMER REPQRTE
TRIMESTRAL DE ESTE SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL. ‘

17. ASUNTOS GENERALES.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICAICON SOCIAL, EN
EL DESAHOGO DE ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA PREGUNTA A LOS INTEGRANTES SI EXISTE ALGUN ASUNTO GENERAL QUE TRATAR,
POR LO QUE, AL NO PRONUNCIARSE NINGUNO, DA POR CONCLUIDO ESTE PUNTO.

18. LECTURA DE ACUERDOS.

ACUERDO 01/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026 LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS
EL ORDEN DEL DIA PROPUESTO PARA ESTA | SESION ORDINARIA DE FECHA 23 DE ABRIL DE 2025, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE
CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA.

ACUERDO 02/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 21 DE OCTUBRE DE 2025 Y EL ACTA DE LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL 27 DE ENERO
DE 2026, DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

ACUERDO 03/I1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS DE SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA CONCLUSION
DE LOS MISMOS.

ACUERDO 04/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR PRESENTADO LA EVOLUCION DE LOS
RIESGOS.

ACUERDO 05/I1SO/COCODI/SQCS/ENERO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR ENTERADO QUE DERIVADO DE LA
ENTRADA EN VIGOR DE LA NUEVA NORMATIVIDAD EMITIDA EL 22 DE DICIEMBRE REFERENTE A LA METODOLOGIA DE EVALUACION
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL, EN DONDE, POR CONSECUENCIA SE DEROGO LA ANTERIOR NORMATIVIDAD
QUE TOMABA EN CUENTA LA MATRIZ PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO Y NIVEL PROCESO, POR TAL MOTIVO NO EXISTEN
PROGRAMAS DE TRABAJO ALUSIVOS A LO ANTES MENCIONADOS Y QUE CON RESPECTO A LOS PROGRAMAS DE TRABAJO
REFERENTES A LOS PROCESOS QUE FUERON OBJETO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS 2025, ESOS FUERON CONCLUIDOS EN EL
MISMO EJERCICIO 2025, ASIMISMO ESTA ENTIDAD SE MANTIENE EN LA DISPISICION DE SEGUIR ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES
QUE SURJAN DE LOS REPORTES TRIMESTRALES Y QUE, EN APEGO A LA NORMATIVIDAD Y LLEGADO EL MOMENTO, SE PROCEDERA A ) >
LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO CORRESPONDIENTES. /

Q

ACUERDO 06/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE DEL

PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD DEL COEPCI.

ACUERDO 07/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE NO EXISTE EN ESTA

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COCODI, RECOMENDACIONES DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) HACIA EL CO TE DE CONTRO
[
X

DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).
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ACUERDO 08/ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.
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ACUERDO 09/1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026 LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA LA
ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

/
ACUERDO 10/ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, D) ﬂUNC|AS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. /

ACUERDO 11/I1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL INFORME ANU L DE ESTE\
COCODI.

ACUERDO 12/ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EN EL SQCS NO
EXISTIERON RECOMENDACIONES EMITIDAS EN LA PLATAFORMA (SESCIQROO) QUE CONLLEVE A LA ELABORACION DE UN
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO. ASIMISMO, SE REITERA QUE LA INSTITUCION SUMARA ESFUERZOS PARA FORTALECER
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

ACUERDO 13/ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR VALIDADA LA PROPUESTA DE PROCESOS
QUE SERAN OBJETO DEL EJERCICIO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS 2026.

= __

ACUERDO 14/I1SO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR PRESENTADO EL INFORME ANUAL DEL
COEPCI.

ACUERDO 15/ISO/COCODI/SQCS/ABRIL/2026. LOS INTEGRANTES DEL COCODI DAN POR PRESENTADO EL PRIMER REPORTE
TRIMESTRAL DE ESTE SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

18. CLAUSURA DE SESION.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, INFORMA QUE UNA VEZ AGOTADOS TODOS LOS PUNTOS DEL
ORDEN DEL DIA Y NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR AL RESPECTO, SE CIERRA LA PRESENTE SESION, SIENDO LAS 13:15
HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y CALCE DE SUS 41 FOJAS, LO§ QUE EN ELLA
INTERVINIERON PARA LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES.
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LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA I SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)
DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL CELEBRADA EL 23 DE ABRIL DE 2026.
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ANEXO-01 INFORME ANUAL DEL SQCS

Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno
Institucional
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Informe Anual del Estado que Guay@ el/'.
Sistema de Control Interno Institucional en el
Sistema Quintanarroense de Comunicgcion,
Social (SQCS) del ejercicio 2025
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l. Infroduccién

La implementacion del Sistema de Control Interno Institucional es fundamental para
asegurar una operatividad Eficiente y Efectiva, promoviendo una gestion orientada al
cumplimiento de Objetivos y Metas Institucionales, haciéndolo implicitamente, parte
de nuestra Mision y Vision como organismo publico descentralizado del Gobierno del
Estado que informa acontecimientos, produce programas de radio y television,
divulga la historia, cultura y bellezas naturales del Estado, brindando servicios sociales,
utilizando tecnologia de punta, con seriedad y oportunidad, en los servicios, con un
sentido de enfrega y profesionalismo en beneficio de la Sociedad Quintanarroense y
que ademds Quiere llegar a cubrir con la sefial de Radio y Television, la geografia
estatal, regional, nacional e internacional informando y divulgando  los
acontecimientos y manifestaciones culturales, sociales e histéricas, dando a conocer
las bellezas naturales del Estado, ufilizando nuestra tecnologia mediante el
desempeno eficaz y eficiente del personal y colaboradores en beneficio de la
ciudadania.

De conformidad con lo establecido en Articulo 28 del Acuerdo por el que se emiten
las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y/
Paraestatal del Estado de Quintana Roo, se rinde el presente Informe, mismo que fi

por objeto, detallar el estatus de implementacion del Sistema de Confrol |mé o
Institucional en este Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social SQCS del
ejercicio 2025, con base en los resultados de la evaluacion del Sistema de Control
Interno Institucional, asi como informar el Programa de Trabajo de Control Interno con
las acciones a realizar para su fortalecimiento.

En ese sentido, se

observaron oS Ié léesnote Osezzt;ic:rku de Objetivos
elementos de  control Y oo
control establecidos  nterno - Componentes
en el Acuerdo porel  Marco k. Ambiente de Conrol
que se emite la Integrado. A i
Metodologia  de Marcoy S i
.. Apéndices. (Ol iniormacion v Comunicacis
Evaluacion del Mayo 2013 Ok e rucy

Organizacidy

Sistema de Control
Interno  Institucional )
y los Lineamientos éf‘:
para la Elaboracion y Presentacion del Informe Anu )
Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, para la Administracion Publica C
Centraly Paraestatal del Estado de Quintana Roo, alineados al Modelo de Evaluacion

de Control Interno en la Administracion Publica Estatal de la Auditoria Superior de la
Federacion, conforme a los componentes, principios y puntos interés establecidos en

el Modelo COSO “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission”.

La elaboraciéon del presente, estuvo a cargo del Miro. Mauro Humberto Vargas
Garcia, y fue aprobado por la Titular de este Sistema Quintanarroense de
Comunicaciéon Social, la Llic. Alma Beatriz Garcia Mufoz, destacando la
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responsabilidad y participacion de todas las personas servidoras publicas para
fomentar y mantener un Sistema de Control Interno Institucional actualizado, eficazy
eficiente, en apego a los principios de legalidad, profesionalismo, eficiencia, eficacia,
honradez e integridad en el desempefio de sus funciones, y la consolidacion de una
cultura organizacional en el ejercicio de la funcién publica.

Il. Alcance del ejercicio para detallar el estatus de implementacién
del Sistema de Control Interno Institucional en el Sistema _
Quintanarroense de Comunicacioén Social. |

Para la elaboracién del presente, se observaron los resultados de la aplicacion de la
Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control Interno Institucional en el ejercicio
2025, el cual consta de 1 Reporte Trimestral, mismo que se encuentra documentado /
en el Anexo A, e integran los resultados del estatus de implementacion del Sis’femo,?ég/

Control Interno Institucional de forma general y por componente en los period
evaluados.

Cabe mencionar que la nueva Metodologia de Evaluacién del Sistema de Control
Interno Institucional y los Lineamientos para la Elaboracion y Presentacion del Informe
Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional para la
Administracién Publica Cenfral y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, fue
publicada en el Periddico Oficial del Estado con fecha 22 de Diciembre del 2025,
mismo que con base en su Transitorio Primero, entrd en vigor el dia 23 de Diciembre
2025 y por tal motivo es que contamos con solo un Informe Trimestral Q

De conformidad con lo establecido en el Cap. Il Art.16 del Acuerdo por el que se
Emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia
para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos para la Administracion
PUblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, este Sistema
quintanarroense de Comunicacion  Social Realizd las 4 Sesiones Ordinarias
correspondientes en donde el enfoque como responsables en materia de Confrol
Interno busca fortalecer la Gestidn PUblica y Organizacional mediante la Prevencion
y la Estrategia, estas prioridades se centran en garantizar que la Institucidon cumpla sus —~
Metas y Objetivos con Transparencia, Legalidad y Eficiencia. //

P

L

&)
La prioridad fundamental es asegurar que el Sistema de Control Interno esté of H,//
directamente vinculado a la Misién, Visién, Objetivos y Metas Institucionales mediante ”'

una Alineacion estratégica, Gestion Integral de los Riesgos, Transparencia y Rendicion

de Cuentas, Supervisidn y Mejora continua y Fortalecimiento de la cultura del Co ol

Interno e Integridad dentro de la Institucion.

Por ofro lado, en este ejercicio 2025 se tomaron Acuerdos muy importantes”™y
sustantivos para esta Institucién, como lo fue el Proyecto de Reforma, Adiciones y
Derogaciones al Decreto de Creacion, con el fin de dar cumplimiento a los términos
estipulados en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radio Difusion, hoy Comisién
Reguladora de Telecomunicaciones (CRT).
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También, dentro de los acuerdos de mayor importancia alos que se le dio seguimiento
fue la Actualizacion de todos los Manuales de Organizacion y Procedimientos de este
Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social, sin embargo, los proyectos de este

Administrativas para el mejoramiento de sus Lineamientos y Manuales que requigre
para el cumplimiento de sus Objetivos y Metas.

. . . /
se encuentran en espera de los comentarios y observaciones de las Unldoc/i,?f

Por Ultimo y no menos importante, se le dio seguimiento, por medio de un acuerdo, a
las Observaciones por Acciones de Fiscalizacion, mismo que la directora, la Lic. Alma |
Beatriz Garcia Mufoz dio puntual informe a este COCODI.

La aplicacion de la Metodologia de Administracion de Riesgos permite transformar
datos inciertos en informacion estructurada para la toma de decisiones estratégicas,
asegurando la continvidad de los Objetivos y Metas Institucionales, en ese sentido, el
Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social tomé accién para que la
aplicacion de la metodologia de la administracion de riesgos fuese, sin lugar a dudas,
una de las mds exitosas desde que se implementé el Control Inferno en la Institucion.

En el ejercicio 2025 fueron tomadas dos dreas para la aplicacion de la Metodologia
de la Administracién de Riesgos, en donde figuran el Departamento de Planeacion
como drea Administrativa y la Direccién de Producciones Especiales de Television
como Sustantiva.

En lo que respecta a las dreas Sustantiva y Administrativa, se realizaron el combo de
talleres que este SQCS ya tiene implementados para su aplicacion estricta cuando
tenemos nuevos Procesos que serdn objeto de la Metodologia de la Aplicacion de la
Administracion de Riesgos, como lo son:

o TALLER NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO Y METODOLOGIA DE LA
ADMINISTRACION DE RIESGOS.
o TALLER DE IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES CRITICAS, RIESGO Y SUS FACTORES.
o TALLER DE VALUACION DE LA CEDULA DE EVALUACION DE IMPACTQ Y
PROBABILIDAD.
o TALLER PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ RIESGO-CONTROL.

o TALLER PARA LA ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONIROL

INTERNO (PTCI).
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En consecuencia, de lo antes aplicado resulté lo siguiente con respecto al proceso
administrativo:

PROCESQ

INTEGRACION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTAL

ACTIVIDAD CRITICA

- FALTA DE INDUCCION Y PLANEACION EN LO PROGRAMATICO Y PRESUPUESTAL -

RIESGO | RIESGO 2

UNIDADES RESPONSABLES’ SUSTANTIVAS REALIZANDO SU RECURSOS FINANCIEROS PLANEANDOSE Y PROGRAMAND@SE \
INTEGRACION PROGRAMATICA DEFICIENTEMENTE. INADECUADAMENTE. A

FACTOR DE RIESGO | FACTOR DE RIESGO 2 FACTOR DE RIESGO 1
DESCONOCIMIENTO DEL

CALENDARIO DE
FALTA DE CAPACITACION PROGRAMACION Y
TECNICA OPERATIVA DEL PRESUPUESTACION
PERSONAL INVOLUCRADO

FACTOR DE RIESGO 2
FALTA DE CAPACITACION DE LAS
DIRECTRICES DE
PROGRAMACION Y
PRESPUESTACION VIGENTES

FALTA DE CONOCIMIENTO
DEL MARCO LOGICO

CONIROL1  CONIROL2  CONIROLI CONTROL 2

CONTROL | CONTROL 2 CONIROLY (CONIROL 2 R

Implementar
Implementar ey e plan de | Implementar
Implementa | Implementar | Implementar | calendario écFl)en daro capacitacié | plan de
r Plan de | calendario | plan de | para la n para el | capacitacion
de mesas de Implementar
Capacitaci | de mesas de | capacitacié | captura  de personal de | para el
trabajo para mesas de
én de | trabajo para | n Técnica - | avance  del 5 planeacién | personal  del trabajo para la
Marco la Operativa seguimiento en temas de | departamento
programacié captura del
Légico para | aplicacién | para el | programatic o captura del | de planeacién teiBuesto
el Personal | de la | personal dello de los )/ Presupuesto | en temas de P B
‘ . presupuestac con costeo de
del metodologi | departamen | indicadores i6n da las en el Sistema | lineamientos S
Departame | a del marco | to de | de los de ‘ de la
. unidades elaborados.
nto de | légico planeacién | programas resboriables integracién | integracién
Planeacién | (MML) (SIPPRESS) presupuestari deFSQCS | de Pisos | presupuestal \
0s. . Presupuestal | vigente
es (SIPP)

Controles que se Convirtieron en los respectivos proyectos de trabajo del drea en

Observando que, del proceso elegido, se detectdé la Actividad Critica, dos Riesgos, 4
Factores de Riesgo y a su vez, Cada Factor de Riesgo, 2 Controles, dando en total 8
cuestion.
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Con respecto al Proceso Sustantivo y como resultado de lo antes aplicado, resulté lo
siguiente:

PROCESO

CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA

ACTIVIDAD CRITICA

- FALTA DE POSICIONAMIENTO DE LOS VALORES INSTITUCIONALES DEL SQCS EN EL PUBLICO EN -
GENERAL

RIESGO 1 RIESGO 2

HERRAMIENTAS DE POST-PRODUCCION OPERANDO DE
MANERA INCORRECTA

PRODUCCION DE CONTENIDOS REFLEJANDO IDENTIDAD
INADECUADA

FACTOR DE RIESGQO 1 FACTOR DERIESGO 2

FACTOR DE RIESGO 1 FACTOR DE RIESGO 2
FALTA DE ADQUISICION DE

LAS ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE DE POST- FALTA DE CAPACITACION DEL

PRODUCCION PERSONAL CREATIVO EN USO
DE SOFTWARE DE
POSTPRODUCCION

FALTA DE CONOCIMIENTO DEL | FALTA DE SEGMENTACION
DECRETO DE CREACION DE CONTENIDOS

CONIROL | CONIROL 2 CONIROL1 CONITROL 2 CONIROL 1 CONIROL 2 CONIROL1T CONIROL 2 )
Evaluacién Plan de E ke ) /
diagnostica al | capacitacién | = Gestion de ' Elaborar plan

ersonal al ersonal e k la Llevar Fyalear o nive de \]
B b estratégico Realizar un L de.
creativo con | creativo con . adquisicion | registro - de capacitgcion

de estudio de conocimiento
base al | base al de las | la vigencia acorde |
generacion mercado operativo del

resultado Jde
la evaluacién

licencias de | de software
software

decreto  de
creaciéon del
SQCS

decreto  de
creacion  del
SQCS

de
contenidos

personal

En este caso observamos que, del proceso elegido, se detectd la Actividad Critica, 2
Riesgos, 4 Factores de Riesgo y a su vez, Cada Factor de Riesgo, 2 Conftroles, dando
en total 8 Controles que se Convirtieron en los respectivos proyectos de frabajo del
drea en cuestion.

En el ejercicio 2025, logramos como Institucion cerrar con éxito el cumplimiento de los
proyectos que resultaron de esta metodologia aplicada, esto nos da luzy claridad en
cuestion de la implementacién de una cultura de Control Interno en el Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social.

ll. Seguimiento de las recomendaciones realizadas por el Organ
Interno de Control u homdlogo, en ejercicios anteriores.

En cuanto a las acciones realizadas para la atencion de las recomendaciones
realizadas por el Organo Interno de Confrol u homdlogo en ejercicios anteriores, se
informa lo siguiente:
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a. Acciones concluidas y logros alcanzados.

Aquellas recomendaciones atendidas en el PTCI que se han concluido, y los

principales logros alcanzados.

102212027

Ejercicio Recomendacion PTCI Logros alcanzados
Actualmente nos encontramos
Enviar a las instancias | ala esperadel visto bueno de la
correspondientes del | SABGOB en vitud de los
Estado para que estas | requisitos establecidos en la
revisen y dictaminen, el | fraccién Il del articulo 8 de los
. . Proyecto de Reforma, | lineamientos para la
Dictaminar el Proyecto L. L :
.. Adiciones y | elaboracion, visado,
de Reforma, Adiciones y . iy .
. Derogaciones al Decreto | presentacion y seguimiento de
Derogaciones al Decreto = - LS
2025 - . de Creacion del Sistema | iniciativas de Leyes y Decretos
de Creacién del Sistema . .
. Quintanarroense de | que presente la persona titular
Quintanarroense de . ! . . K
. iyt : Comunicacién Social, a | del Poder Ejecutivo del Estado
Comunicacién Social. - . .
fin de dar cumplimiento | de  Quintana  Roo a la
a los términos estipulados | Legislatura  Constitucional  del
en la ley federal de | Estado Libre y Soberano de
telecomunicaciones y | Quintana Roo, y con esto la
radio difusion parte que nos corresponde
queda concluida.
Elaborar el Plan  de
Cancelacion de | Serealizdé de manera oportunay
Cuentas que contenga: | eficiente el plan de
Elaborar un plan  de o Nombre de la Concelogon de_;uem‘_o; con
! tarea a realizar toda la informacién solicitada,
Cancelacién de p
2025 . 2 o Status misma que fue presentada al |
Cuentas por la Direccion o2 ,
- ° Responsable Comité de Control
de Contabilidad . ~ s
° Fecha Inicio y Desempeno Instituciona
Fin (CcocoDl) y de la mism
o Duraciéon manera validado.
° Comentarios
Celebrar la totalidad de
Apegor§e al Cclepdo.no Sesiones Ordinarias del Se Celebraron las 4 Sesiones
de Sesiones Ordinarias | COCODI, apegado al L
g . . Ordinarias conforme a lo
2025 del Comité de Control u | Calendario de Sesiones
= o planeado y aprobado por el
Desempefio Institucional | que fue Aprobado vy Comité
COCODI. validado en la Sesién ’
Correspondiente.
. .| Se aplicd la Metodologia de la
Desarrollo de la Aplicar la .Mefod_gloglo Administracién de Riesgos a los
” de la Administracién de ;
Metodologia de la | .. dos Procesos, tanto el Sustantivo
2025 L . Riesgos a un Proceso - -
Administracion de AP . como el Administrativo y se
R Administrativo y  un : .
Riesgos Procesos Sustantivo logré determinar su Programa
’ de Trabajo a cada uno.
Comunicar a los | Dar a conocer las metas, | La misidén, visidn, objetivos 'y
servidores publicos del | objetivos, misién y vision | metas institucionales e
2025 SQCS las metas vy | institucionales al | difundieron y comunicaron d
objetivos, vision y misién | personal  de  nuevo | manera integral a cada una de
institucionales ingreso las dreas correspondientes.

J
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b. Acciones en proceso, reprogramadas y/o replanteadas, asi como las
justificaciones. :
Ejercicio Recomendacién PTCI Justificacién / Dificultades

Esto obedece a que conforme
al proceso de actualizacion
normativa y estructura
orgdnica, alun no es posible la
formalizaciéon de los puntos en
comento, debido a que se
requiere que la Ley del SQCS se
encuentre aprobada y
publicada, para después
frabajar el Reglamento Interno,
dichos documentos son
fundamentales porque de ellos
derivan las  facultades vy
atribuciones de las y los
servidores publicos que \}

Actualizar la Normativa
Interna actualizada, en
el cual se establecen
Facultades, Funciones y
Actividades de los
Servidores PUblicos para
ellogro de los Objetivos y
Metas.

Actualizar el proyecto
2025 de Manual de
Organizacién

intervienen en la elaboracion
del Manual de Organizacién,
del cual nacen los procesos de
cada una de las Unidades
Administrativas, acordes a la
Estructura Orgdnica.

Esto obedece a que conforme

al proceso de actualizacion /
normativa y estructura | /
orgénica, aun no es posible la |/
formalizacion de los puntos” en N

comento, debido a que s
requiere que la Ley del SQCS se
encuentre aprobada y
publicada, para después

Actualizar la Normativa
Interna actualizada, en

Proyecto de el cual se establecen trabaiar el Reglamento Intemo
actualizacién del Facultades, Funciones y | . y 9 '
2025 L. dichos documentos son
Manual de Actividades de los
. . . fundamentales porque de ellos
Procedimientos Servidores PuUblicos para -
s derivan las facultades vy
ellogro de los Objetivos y . .
Metas atribuciones de las y los

servidores publicos que
intervienen en la elaboracion
del Manual de Organizacion,
del cual nacen los procesos de
cada una de las Unidades
Administrativas, acordes a la
Estructura Orgdnica.

Esto se debe a que existe un
reglamento interior que guarda
relacion con el Decreto de

creacion del Sistema
vintanarroense de
2025 Quintandiras, .
Comunicacion Social,
documento legalmente

vigente, aunado a que el
Sistemma  Quintanarroense ¥ de
Comunicacién Social,
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Proyecto de
actualizacion de
Reglamento Interno del
SQCS.

Realizar conforme a la
estructura

organizacional; Por o
que se requiere contar
con una estructura
orgdnica, Reglamento
Interior, Manual de
Organizacién y Manual
de procedimientos
Vigentes.

encuenira en proceso de
expedicion de la Ley del sistema
Quintanarroense de
Comunicacién Social, mismo
que durante el 2025, se
realizaron trabagjos con la
entonces Comisiobn de Mejora
Regulatoria, la SABGOB y una
intervencién de la Consejeria

Juridica del Estado de Quintana | —

Roo, en este sentido a la par del |

proyecto de expedicion de la
ley del SQCS, se realizaron las
diligencias para el compendio
de las funciones que se
requerirdn para ser
contempladas en el nuevo
reglamento interior del SQCS,
informacién que se ha hecho de
conocimiento de la Junta
Directiva y del COCODI del
SQCS

2025

Procedimiento para
evaluar la competencia

profesional de los
candidatos a ocupar un
puesto en las
Dependencias o
Entidades

El SQCS deberd
presentar la evidencia
en donde formaliza en
materia de ingreso y
evaluacién del personal,
se apegardn a o
aplicable al SQCS, en lo
establecido en los
lineamientos para
regular el proceso de
ingreso del personal a las
dependencias de la
administracién  puUblica
del Estado de Quintana
Roo.

Durante el aino 2025 se llevaron
a cabo acciones  para
actualizar y ajustar el
documento en cuestion
conforme a las necesidades del
SQCS. En el proceso de
validacion ante la entonces
Comision de Mejora Regulatoria
del Estado, se emitieron fres
observaciones de fondo
relacionadas con los niveles y el
procedimiento de
reclutamiento y evaluacion de
competencias, que constituyen
el objeto principal de los

lineamientos. Actuaimente, eh|
marco normativo se encuen’frqv

revision /y
parte de [
Transformacién

en etapa de
validacién por
Agencia de
Digital.

2025

Establecer métricas que
permitan  conocer la
efectividad de los
conftroles aplicados en el
desarrollo y aplicacion
de encuestas al clima
laboral, estableciendo
los indicadores de
rendimiento y obtencion
de estadisticas basado
en los
resultados obtenidos.

Elaborar, aplicar y
analizar los resultados de
lo encuesta de Clima
Laboral

Al momento de no se han
analizado los resultados de la
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