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UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACIÓN GENERAL DE RADIO 

PROGRAMA SECTORIAL 2023-2027: 5.23 GOBERNANZA 

TEMA: 3. Comunicación Social y Gubernamental 2023-2027 

LINEA DE ACCION: 17-03-03-05. Difundir información en materia de 
protección civil, social, educativa, cultural y turística. 

SERVICIO POR RADIO: Difusión de información especializada en materia de 
Protección Civil. 

META 2026: 365 
PERIODO DE ACTUALIZACIÓN: del 1 al 30 de abril de 2026. 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIOS DE DIFUSIÓN 
TOTAL DE SERVICIOS DIFUNDIDOS DURANTE 

30 servicios brindados EL PERIODO: 

CONCEPTO CANTIDAD 

SALUD(CONJUNTIVITIS,ENFERMEDAD 
ES TRANSMITIDAS POR VECTOR, 864 CAMPAÑA DE PREVENCIÓN DE 
DENGUE ESPAÑOL Y MAYA) 
PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES 175 RESPIRATORIAS (SESA) 
HIDRATACIÓN 148 
CUIDADOS PREVENTIVOS 161 
CUIDADO CON LOS ALIMENTOS 144 
10 HABITOS PARA LA NUEVA 124 NORMALIDAD 
9-1-1 (ESPAÑOL Y MAYA) 221 
QUE HACER EN CASO DE SISMO 89 
BÚSQUEDA Y RASTREO (SQCS) 113 
DENUNCIAS_DIFERENTES 288 EMERGENCIAS 
SECRETARIA DE SEGURIDAD 233 CIUDADANA 
RECOMENDACIONES PARA CICLISTAS 248 COEPROC 
USO DEL CASCO 162 
CONOCIMIENTO EN SEGUNDO 137 
CUIDADO CON EL AGUA 290 
CAMPAÑA CUIDEMOS QUINTANA ROO 438 
AMIGOS DE VIDA 238 
EVITA SER UNA VICTIMA 62 
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CAMPAÑA NUEVA DE ANTIEXTORSIÓN 108 

ES NETA 263 
CUIDA TU MENTE, CUIDA TU VIDA 125 
QUÉ COMPARTES EN REDES 365 SOCIALES 

1 ER SIMULACRO NACIONAL 206 
TRATA DE PERSONAS - SIPINNA 176 
TRATA DE PERSONAS-SEGOB 372 

MINUTOS TOTALES TRANSMITIDOS 
5750 DURANTE EL PERIODO: 

OBSERVACIONES: Para el mes de abril se realizaron 30 servicios de difusión en las estaciones de Radio 
Chetumal 860 AM, Chetumal FM 100.9, Radio Caribe FM 101.9, Radio Riviera FM 98.1 y Radio Chan Santa 
Cruz 660 AM, que equivalen a 5,750 minutos de difusión de información en materia de protección civil. 

COORDINADOR GENERAL DE RADIO 
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UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACIÓN GENERAL DE RADIO 
PROGRAMA SECTORIAL 2023-2027: 5.23 GOBERNANZA 

TEMA: 3. Comunicación Social y Gubernamental 2023-2027 

17-03-03-12. Coordinar y vincular a actores 
involucrados en la formulación, ejecución y 

LINEA DE ACCION: acompañamiento articulado de acciones para la 
protección integral de niñas, niños y adolescentes en 
especial a quienes viven en situación de riesgo social, 
familiar o judicial. 

SERVICIO POR RADIO: Difusión de información en materia de Atención de 
Niñas, Niños, Adolescentes y Jóvenes 

META 2026: 365 
PERIODO DE ACTUALIZACIÓN: del 1 al 30 de abril de 2026. 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIOS DE DIFUSIÓN 
TOTAL DE SERVICIOS DIFUNDIDOS DURANTE 

30 servicios brindados 
EL PERIODO: 

CONCEPTO CANTIDAD 
ALERTA AMBER MÉXICO 275 
FGE 276 
YO DECIDO ACTUAR 228 
TRABAJO INFANTIL, NO ES UN JUEGO 111 
INTERNET SANO Y SEGURO 220 
CAMPAÑA PARA LA PREVENCIÓN DE 
VIOLENCIA SEXUAL A ADOLESCENTES 271 
Y NIÑOS 
POR UN FUTURO MEJOR 265 
MINUTOS TOTALES TRANSMITIDOS DURANTE 1646 EL PERIODO: 

OBSERVACIONES: Para el mes de abril se realizaron 30 servicios de difusión en las estaciones de 
Radio Chetumal 860 AM, Chetumal FM 100.9, Radio Caribe FM 101.9, Radio Riviera FM 98.1 y Radio Chan 
Santa Cruz 660 AM, que equivalen a 1,646 minutos de difusión de información en materia Atención de 
Niñas, Niños, Adolescentes y Jóvenes. 
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UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACIÓN GENERAL DE RADIO 
PROGRAMA SECTORIAL 2023-2027: 5.23 GOBERNANZA 

TEMA: 3. Comunicación Social y Gubernamental 2023-2027 

LINEA DE ACCION: 
17-03-03-09. Difundir transmisiones especiales, obras y 
acciones de gobierno. 

SERVICIO POR RADIO: Difusión de Transmisiones Especiales. 
META 2026: 365 

PERIODO DE ACTUALIZACIÓN: del 1 al 30 de abril de 2026. 
UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIOS DE DIFUSIÓN 

TOTAL DE SERVICIOS DIFUNDIDOS DURANTE 
30 servicios brindados 

EL PERIODO: 

CONCEPTO CANTIDAD 
PROGRAMA ESPECIAL CUIDA TU MENTE, 

300 CUIDA TU VIDA 
PROGRAMA ESPECIAL CRECIENDO 

300 JUNTAS Y JUNTOS 
40 ANIVERSARIO RADIO CHAN 720 

PROGRAMA ESPECIAL DEL D[A DEL NIÑO 78 
MINUTOS TOTALES TRANSMITIDOS DURANTE 

1398 EL PERIODO: 

OBSERVACIONES: Para el mes de abril se realizaron 30 servicios de difusión en las estaciones de 
Radio Chetumal 860 AM, Chetumal FM 100.9, Radio Caribe FM 101.9, Radio Riviera FM 98.1 y Radio 
Chan Santa Cruz 660 AM, que equivalen a 1398 minutos de transmisiones especiales y acciones de 
gobierno. 
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UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACIÓN GENERAL DE RADIO 
PROGRAMA SECTORIAL 2023-2027: 5.23 GOBERNANZA 

TEMA: 3. Comunicación Social y Gubernamental 2023-2027 

LINEA DE ACCION: 17-03-03-05. Difundir información en materia de 
protección civil, social, educativa, cultural y turística. 

SERVICIO POR RADIO: Difusión de información especializada en materia de 
igualdad sustantiva y no violencia contra las mujeres. 

META 2026: 365 
PERIODO DE ACTUALIZACIÓN: del 1 al 30 de abril de 2026. 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIOS DE DIFUSIÓN 
TOTAL DE SERVICIOS DIFUNDIDOS 

30 servicios brindados DURANTE EL PERIODO: 

CONCEPTO CANTIDAD 
PREVENSION ANTIEXTORISIÓN DIRIGIDO A 365 MUJERES 
SEMUJERES 446 
SI PODEMOS (CONAVIM/SQCS/ESPAÑOL Y 624 MAYA) 
PLAN SIN VIOLENCIA EN CASA 339 
CAMPAÑA PARA LA ELIMINACION DE LA 369 VIOLENCIA CONTRA LA MUJER 
IGUALDAD SUSTANTIVA 408 
YO EXIJO YO DECIDO 256 
CAMPAÑA ROMPAMOS EL MANUAL 347 
FEMINISMOS SIN RANTO ROLLO 585 (PROGRAMA Y SPOT) 
ESPECIAL DIA NARANJA (PROGRAMA Y 1096 SPOT) 
PROTOCOLO ALBA QUINTANA ROO 273 
MINUTOS TOTALES TRANSMITIDOS 

5108 DURANTE EL PERIODO: 

OBSERVACIONES: Para el mes de abril se realizaron 30 servicios de difusión en las estaciones de Radio 
Chetumal 860 AM, Chetumal FM 100.9, Radio Caribe FM 101.9, Radio Riviera FM 98.1 y Radio Chan Santa 
Cruz 660 AM, que equivalen a 5,108 minutos de difusión de información en materia de igualdad sustantiva y 
no violencia contra las mujeres. 

OS ALBERTO COBOS CASTRO 
COORDINADOR GENERAL DE RADIO 
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UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACIÓN GENERAL DE RADIO 
PROGRAMA SECTORIAL 2023-2027: 5.23 GOBERNANZA 

TEMA: 3. Comunicación Social y Gubernamental 2023-2027 

LINEA DE ACCION: 
17-03-03-05. Difundir información en materia de 
protección civil, social, educativa, cultural y turística. 

SERVICIO POR RADIO: Difusión de información especializada en materia de 
Derechos Humanos. 

META 2026: 365 
PERIODO DE ACTUALIZACIÓN: del 1 al 30 de abril de 2026. 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIOS DE DIFUSIÓN 
TOTAL DE SERVICIOS DIFUNDIDOS DURANTE 

30 servicios brindados EL PERIODO: 

CONCEPTO CANTIDAD 
DERECHOSHUMANOS-CNDH 94 
DERECHOSHUMANOS-CNDH 91 VERSIÓN ESPECIAL EN MAYA 
DERECHOS SEXUALES Y 741 REPRODUCTIVOS 
HAZ VALER TUS DERECHOS 409 
CONCURSO ESPACIO DE LAS 75 INFANCIAS - CNDHQROO 
HAZ VALER TUS DERECHOS- 290 CAMPAÑA ESPECIAL EN MAYA 
MINUTOS TOTALES TRANSMITIDOS DURANTE 1700 EL PERIODO: 

OBSERVACIONES: Para el mes de abril se realizaron 30 servicios de difusión en las estaciones de 
Radio Chetumal 860 AM, Chetumal FM 100.9, Radio Caribe FM 101.9, Radio Riviera FM 98.1 y Radio 
Chan Santa Cruz 660 AM, que equivalen a 1,700 minutos de difusión de información en materia de 
Derechos Humanos. 
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UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACIÓN GENERAL DE RADIO 
PROGRAMA SECTORIAL 2023-2027: 5.23 GOBERNANZA 

TEMA: 3. Comunicación Social y Gubernamental 2023-2027 

LINEA DE ACCION: 17-03-03-05. Difundir información en materia de 
protección civil, social, educativa, cultural y turística. 

SERVICIO POR RADIO: Difusión de información especiaüzada en materia 
Turística. 

META 2026: 365 
PERIODO DE ACTUALIZACIÓN: del 1 al 30 de abril de 2026. 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIOS DE DIFUSIÓN 
TOTAL DE SERVICIOS DIFUNDIDOS DURANTE 

30 servicios brindados EL PERIODO: 

CONCEPTO CANTIDAD 
CAMPAÑA REDESCUBRE 292 
QUINTANA ROO ES PARA 401 EXPLORARSE 

¡¿QUÉ TANTO CONOCES QROO? 347 
QUINTANA ROO TE ESPERA 171 
MINUTOS TOTALES TRANSMITIDOS DURANTE 

1211 EL PERIODO: 

OBSERVACIONES: Para el mes de abril se realizaron 30 servicios de difusión en las estaciones de 
Radio Chetumal 860 AM, Chetumal FM 100.9, Radio Caribe FM 101.9, Radio Riviera FM 98.1 y Radio 
Chan Santa Cruz 660 AM, que equivalen a 1211 minutos de difusión de información en materia 
turística. 

=�� 
;;:ii,;O COSOS CASTRO 
COORDINADOR GENERAL DE RADIO 
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UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACIÓN GENERAL DE RADIO 
PROGRAMA SECTORIAL 2023-2027: 5.23 GOBERNANZA 

TEMA: 3. Comunicación Social y Gubernamental 2023-2027 

LINEA DE ACCION: 17-03-03-05. Difundir información en materia de 
protección civil, social, educativa, cultural y turística. 

SERVICIO POR RADIO: Difusión de información especializada en materia 
Social, educativa y Cultural. 

META 2026: 365 
PERIODO DE ACTUALIZACIÓN: del 1 al 30 de abril de 2026. 

UNIDAD DE MEDIDA: SERVICIOS DE DIFUSIÓN 
TOTAL DE SERVICIOS DIFUNDIDOS DURANTE EL 

30 servicios brindados PERIODO: 

CONCEPTO CANTIDAD 
SERVICIO SOCIAL (ESQUELAS, 508 DONACIÓN DE SANGRE, ETC.) 
NOTICIEROS: 1A.,2A. Y 3A. EMISION 
SQCS NOTICIAS.CORTES 28440 
INFORMATIVOS 
OPINION Y ANALISIS: LA VOZ DEL 
PUEBLO, PUNTO POR PUNTO, MI 
CAMPO, DESDE EL CAFÉ, PLANETA 10950 
VERDE, HABLEMOS DE FRENTE, ENTRE 
OTROS 

CULTURAL: LA VERDE MAÑANA.LA HORA 
NACIONAL,QUINTANA ROO EN LA HORA 
NACIONAL,JACH MAA YA'ON,MUJER 8196 
NUEVA, RADIONOVELAS, CONCIENCIA, 
ENTRE OTROS 

DEPORTES: REVISTA 
DEPORTIVA.CAPITAL DEPORTIVA, EN 840 
MOVIMIENTO 

PROGRAMA INFANTILES: RADIOLANDIA, 
ESPIRAL FAMILIAR,DESPIERTATE 5700 YA.RADIO NIÑEZ.BARRA 
INFANTIL.ERASE UNA VEZ 
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MUSICALES Y DE ENTRETENIMIENTO: 
SINTON-IA, EL ROL, A FLOR DE 
PIEL,REGGAE Y OTRAS YERBAS.LA 
SALSA VIVE.LA MISCELANEA,NOSTALGIA 
MUSICAL, EL ARCA DE NOE,CONEXIÓN 36125 660, ROCKEANDO, MITOTE Y 
MEREQUETENGUE, TOP SHOW 
INTERNACIONAL,THE LATIN SHOW, EL 
CLUB DE MASCOTAS, PERDIDOS EN LOS 
808, MUSICANTES, ENTRE OTROS. 

APOYO A ORGANIZACIONES CIVILES 89 
APOYO A INSTITUCIONES 40410 
PATROCINIOS 373 
RTC (PROMOCIONALES Y PROGRAMAS 3702 OBLIGADOS DEL GOBIERNO FEDERAL) 

AUTORIDAD ELECTORAL INE 
(PROMOCIONALES OBLIGATORIOS 237 
FEDERALES) 
PARTIDOS POLÍTICOS 
(PROMOCIONALES OBLIGATORIOS DEL 291 
INE) 

AUTORIDAD ELECTORAL LOCAL 85 (PROMOCIONALES OBLIGATORIOS INE) 

MINUTOS TOTALES TRANSMITIDOS DURANTE 
EL PERIODO: 135946 

OBSERVACIONES: Para el mes de abril se realizaron 30 servicios de difusión en las estaciones de Radio 
Chetumal 860 AM, Chetumal FM 100.9, Radio Caribe FM 101.9, Radio Riviera FM 98.1 y Radio Chan Santa 
Cruz 660 AM, que equivalen a 135.946 minutos de difusión de información en materia social, educativa y 
cultural 

COORDINADOR GENERAL DE RADIO 







































QUINTANA ROO 

LIC. FLORENC!O DE JtSUS SONG Z.A..PATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

Oficio Núm.: SQCS/DDG/DJ/115/2026 
Chetumal, Quintana Roo, a 05 de mayo del 2026 

Asunto: "Se informan actividades de los Acuerdos de Bienestar 
mes de abril". 

"2026, año del 40 Aniversario de la creación del Himno del Estado Libre 
y Soberano de Quintana Roo". 

MTRA. MARIA GUADALUPE INZUNZA APODACA 
COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y 
MEJORA REGULATORIA DEL SQCS. 
PRESENTE 

Por medio del presente, me permito informar a Usted, las actividades del mes de abril del año en 
curso en relación a los siguientes Acuerdos del Bienestar suscritos por el SQCS: 

1.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUNDIR POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL LOS ESFUERZOS PARA UNA VIDA PLENA MEDIANTE EL 
ARTE, CULTURA Y BIENESTAR PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO. 

2.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUSIÓN POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL DE PSICOLOGÍA PARA TODAS LAS PERSONAS EN 
QUINTANA ROO, EN MATERIA DE SALUD MENTAL. 

Los cuales se encuentran cargados en la plataforma de seguimiento y control de acuerdos, asimismo 
ha sido enviado de manera digital a los correos alma.garcia@sqcs.com.mx, 
administracion@sqcs.com.mx,dpsqcs@qmail.com,coordinaciontv@sqcs.com.mx, 
dtvqroosqcs@qmail.com y coordinaciongralradio2023@gmail.com. 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo. 

C.c.p. Lic. Alma Beatriz García Muñoz. - Dire ora Ge� al del SOCS. 
C.c.p. C. Juan Carlos Duran Marques. - Coordinador eneral de Televisión del SQCS. 
C.c.p. Lic. Carlos Alberto Cobas Castro. - Coordinador , eneral de Radio de la SQCS. 
C.c.p. lng. José Antonio Cervera Flores. - Director de Tec G.!Qgías de la Información y Co�ie ciones del SQCS. 
C.c.p. Lic. Cristina Aguilar Rivera. - Jefa del Departamento de-PtaneaGi6o del SQ� 
C.c.p. Minutario 
FJSZ/mcon** 
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LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

ANEXO 

1.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUNDIR POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL LOS ESFUERZOS PARA UNA VIDA PLENA MEDIANTE EL 
ARTE, CULTURA Y BIENESTAR PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO: 

Nombre de quien documenta la evidencia y 
Unidad de Adscripción: Coordinación General de Radio 

Contenido o descripción de la actividad: TRANSMISIÓN DE PROGRAMA 

Fecha y hora del programa o actividad: DEL 01 AL 30 DE ABRIL DE 2026 

Tema: Invitados: 
• HABLAR SOBRE MITOS DE LA -MÓNICA RAMÍREZ JACOME- Fisioterapeuta 

VEJES -VIRGEN CANUL- Tanatóloga 
• LA IMPORTANCIA DE SENTIRSE -LIGIA SALAZAR POETIZA- Poetisa 

ESCUCHADOS -MIGUEL ANGEL MACHORRO- Psicólogo 
• TAICHI Y CHIKUMG -MIRSA CASTILLO- Maestro de Taichi y 
• COMO MANEJAR LOS Chikung 

PENSAMIENTOS QUE NOS ROBAN -LUIS VICENTE BAEZA- Psicoterapeuta 
LA TRANQUILIDAD EN LA ETAPA cognitivo conductual 
ADULTA -Participación de Integrantes del Club Amigos 

de la vida 

Participantes de la Asociación civil GRABACIÓN, LOCUCIÓN CON 
PRODUCTORES DE LAS ESTACIONES 

Medio de difusión: Radio Chetumal FM 1 OO. 9 
Radio Chetumal AM 680 

Enlace de difusión o publicación: www.sgcs.com.mx/chetumalfm 

100.9 chetumal FM 

680 chetumal AM 

Página 2 de 8. 
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Nombre de quien documenta la evidencia y Noé Yah Kú, Jefe de Producción de Radio chan 
Unidad de Adscripción : Santa Cruz 

Contenido o descripción de la actividad: Diferentes emisiones de cápsulas testimoniales 
de 3 minutos que se difunden en diferentes 
horarios y entrevistas en el programa "Radio 
Cooperativa" 

Fecha y hora del programa o actividad: De lunes a viernes durante la programación 
normal con un total de 150 impactos al mes. 
Así como diversas entrevistas en el programa 
Radio Cooperativa transmitido de lunes a 
viernes de 13:00 a 14:00 horas. 

Tema: Reconocimiento y valoración: Implementar 
iniciativas que visibilicen y reconozcan las 
aportaciones culturales y artísticas de las 
personas adultas de las personas adultas 
mayores, fortaleciendo su autoestima y sentido 
de pertenencia. (sobre diversos temas como el 
feminismo, escoger una profesión, la tecnología 
de la información, finanzas, poemas y cantos) 

Participantes de la Asociación civil Programa del Taller de Expresión, Los Amigos 
de la Vida del DIF Estatal. 

Medio de difusión: Radio 660 AM Radio Chan Santa Cruz, Tunein y 
transmisión por la señal en internet 

Enlace de difusión o publicación: httQS ://sgcs .com. mx/radiocha nsantacruz/ 

httQ://tun. in/seGNA 

Nombre de quien documenta la evidencia LUZ GRACIELA FRANCO SÁNCHEZ, 
y Unidad de Adscripción: 

Directora de Caribe FM 101.9 FM 

Contenido o descripción de la actividad: Colaboración con Casa Mango, para generara 
cápsulas de 1 O minutos insertadas los días 4, 11, 18 
y 25 de abril en horario de las 9 de la mañana. 
Total capsulas 2 

Fecha y hora del programa o actividad: Sábado 4, 11, 18 y 25 de marzo 

Tema: Geriatría 

Participantes de la Asociación civil No aplica. 

Medio de difusión: Radio Caribe FM 101.9 

Enlace de difusión o publicación: htt12s://sgcs.com. mx/caribefm/ 
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LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

Nombre de quien documenta la evidencia y LUZ GRACIELA FRANCO SÁNCHEZ, 
Unidad de Adscripción : 

Directora de Caribe FM 101.9 FM 

Contenido o descripción de la actividad: Cápsulas de contenido motivacional y 
consciencia para acompañar a un adulto mayor 
y/o asumir la edad adulta con entusiasmo y 
optimismo. 

Fecha y hora del programa o actividad: Del 1 al 30 de abril, 4 cápsulas diarias, 
insertadas en los diferentes espacios de 
nuestra programación. (anexo 1 horarios) 

TOTAL 124 CÁPSULAS 

Tema: Se realizaron 7 cápsulas de contenido para 
adultos mayores; 

1. RESPETO Y DIGNIDAD 

TRATAR A LAS PERSONAS MAYORES CON 
RESPETO IMPLICA LLAMARLAS POR SU 
NOMBRE, HABLAR CON CALMA Y 
MIRARLAS A LOS OJOS, EVITANDO 
DIMINUTIVOS QUE INFANTILIZAN COMO 
"ABUELITO" SI NO LO HAN PEDIDO. SUS 
OPINIONES Y DECISIONES DEBEN 
CONSIDERARSE, PORQUE SIGUEN SIENDO 
PROTAGONISTAS DE SU PROPIA VIDA. 

2. ESCUCHAR Y CONVERSAR 

ESCUCHAR CON PACIENCIA, SIN 
INTERRUMPIR Y VALIDANDO LO QUE 
SIENTEN, MEJORA MUCHO SU BIENESTAR 
EMOCIONAL. CONVERSAR A DIARIO SOBRE 
TEMAS QUE LES INTERESEN DISMINUYE 
LA SOLEDAD Y EL RIESGO DE DEPRESIÓN. 

3. CUIDADOS BÁSICOS EN CASA 

ES CLAVE AYUDAR EN HIGIENE, 
ALIMENTACIÓN Y MEDICACIÓN, 
RESPETANDO SUS TIEMPOS Y 
FOMENTANDO QUE CONSERVEN LA 
MAYOR AUTONOM[A POSIBLE. MANTENER 
UNA RUTINA DIARIA LES DA SEGURIDAD Y 
FACILITA LA ORGANIZACIÓN DE LOS 
CUIDADOS. 

4. SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE CAÍDAS 

EL HOGAR DEBE ADAPTARSE: BUENA 
ILUMINACIÓN, RETIRAR ALFOMBRAS 
SUELTAS, PONER BARANDALES Y APOYO 
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LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
QUINTANA ROO DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
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EN BAÑO PARA REDUCIR CA[DAS. LAS 
CA[DAS SON UNA DE LAS PRINCIPALES 
CAUSAS DE HOSPITALIZACIÓN EN 
MAYORES, POR LO QUE PREVENIRLAS ES 
FUNDAMENTAL. 

5. AFECTO Y RECONOCIMIENTO 

MOSTRAR CARIÑO CON PALABRAS, 
GESTOS Y PRESENCIA REFUERZA SU 
AUTOESTIMA Y SENSACIÓN DE VALOR. 
RECONOCER SU HISTORIA, SUS LOGROS Y 
LO QUE AÚN APORTAN A LA FAMILIA 
DIGNIFICA ESTA ETAPA DE LA VIDA. 

6. SALUD FÍSICA Y MENTAL 

ACOMPAÑAR A CONTROLES MÉDICOS, 
VIGILAR CAMBIOS EN EL SUEÑO, APETITO 
O MEMORIA AYUDA A DETECTAR 
PROBLEMAS DE SALUD A TIEMPO. 
TAMBIÉN ES IMPORTANTE OBSERVAR 
SEÑALES DE TRISTEZA O AISLAMIENTO 
PARA BUSCAR APOYO PSICOLÓGICO SI ES 
NECESARIO. 

7. PARTICIPACIÓN Y ACTIVIDADES 

PROMOVER QUE PARTICIPEN EN 
DECISIONES FAMILIARES Y EN 
ACTIVIDADES RECREATIVAS O SOCIALES 
MANTIENE SU MENTE ACTIVA Y REDUCE 
EL AISLAMIENTO. ACTIVIDADES SENCILLAS 
COMO PASEOS, JUEGOS DE MESA O 
MÚSICA ADAPTADA A SUS GUSTOS 
MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA. 

Participantes de la Asociación civil. No aplica. 

Medio de difusión: Radio Caribe FM 101.9 

Enlace de difusión o publicación: .!J.!!.Qs ://sgcs .com. mx/caribefm/ 
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LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

2.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUSIÓN POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL DE PSICOLOGÍA PARA TODAS LAS PERSONAS EN 
QUINTANA ROO, EN MATERIA DE SALUD MENTAL: 

Nombre de quien documenta la evidencia y MÓNICA HERNÁNDEZ BAUTISTA 
Unidad de Adscripción: 

DIRECCIÓN DE PRODUCCIONES 
ESPECIALES DE RADIO 

Contenido o descripción de la actividad: INVESTIGACIÓN, GRABACIÓN Y 
PRODUCCION DE CAPSULAS CON 
CONTENIDO EN PSICOLOGIA 

Fecha y hora del programa o actividad: DEL 01 AL 30 ABRIL DE 2026, 40 IMPACTOS, 
4 DIARIOS DURANTE EL DIA, EN BASE A 
PAUTA POR ESTACIONES, HACIENDO UN 
TOTAL DE 600 IMPACTOS POR MES EN LAS 
5 ESTACIONES; 

SE TRANSMITIO UN PROGRAMA ESPECIAL 
DE PSICOLOG[A DENOMINADO "AMOR 
PROPIO VS AUTOEXIGENCIA", CON 
DURACIÓN DE 1 HR. EN CADA UNA DE LAS 
ESTACIONES 

Terna: - LA IMPORTANCIA DE LOS 
PSICOFARMACOS 

Participantes de la Asociación civil PSICÓLOGO: CARLOS EDUARDO 
HERNÁNDEZ ALCUDIA 

Medio de difusión: RADIO CHETUMAL FM 100.9 
RADIO CHETUMAL AM 680 
RADIO CHAN SANTA CRUZ 660 AM 
RADIO RIVIERA FM 98.1 
RADIO CARIBE FM 101.9 

Enlace de difusión o publicación: WWW.SQCS.COM.MX/RADIO 
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LIC. FLORENC!O DE JESUS SONG ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

Nombre de quien documenta la Feo. Amaury López Moscoso "Jefe de Producción" 
evidencia y Unidad de Adscripción: Riviera FM 98.1 XHPYA 

Contenido o descripción de la • Programación Musical de lunes a domingo 
actividad: (3 capsulas vida que inspira) 

• En el programa "Erase Una Vez" que se 
transmite de lunes a viernes a las 06:00 am en 
la frecuencia 98.1 FM 

• Mirada de Crystal viernes a las 16:00 hrs . 
(CAPSULAS) 

Fecha y hora del programa o actividad: • En el programa "Erase Una Vez" 06:40 hrs . 
entrevista de vida a "Radio escucha", "15 abril 
2026". 

• Programación musical (3 capsulas vida que 
inspira- 12:20, 15:40, 22:40) 
Mirada de Crystal viernes a las 16:00 hrs. 
(1 capsula- vida que inspira) 

Total, de capsulas transmitas en el mes de 
abril del 2026 en Riviera FM: 120 capsulas 
Vida que Inspira 

Tema: • Un adulto es un libro abierto, un compendio de 
experticias y conocimiento. 

• Un adulto mayor es el refugio de cariño y 
cuidado. 

Participantes de la Asociación civil "Adulto Mayor, radio escucha" 

Medio de difusión: 
Radio 98.1 FM y redes del SQCS (Facebook). 

Enlace de difusión o publicación: https://www.facebook.com/share/v/12ymcdhqvm/ 
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LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

p;;--;;��¡;;�·�¡;;(;;i;;:;;;¡ñ;:�.�l;·¡;¡-c�:féici1i1;;; . --¡--· ------- --- . . l 
¡ Unldad rfo Adscrlpcíón : : Conrdlnacíón Generul <le Televisión. 1 

! 1 i . ' 
j Contenido odescrlpri<)n de la actividad: - Particiacíón en rl prognurrn"Chicharachiando" 1 / ¡ del (irupo de amígns: Las llores de Yucarán. 
: ; Esl,1 colnboración contrlbuye a enriquecer el 
! 1 contenido del programa, fomentando la 
I cultura. J;, alegria. la cnuvlvcncia 
! ¡ 1nt<:rgcn1!ra<:ional y ti rcconucímiento del I 
I i talento y la vitalldad de las�-��.:'..:���'ª}:: l 1-¡;¡,cl�ayi«);.i<i�\'i)i�oi:-ra;;;;-o·;;c;;;..¡\¡;;¡; 
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Coordinación General de Televisión. 

-------···---·------···------�----- Nombre de quien documenta In evidencia y 
Unidad de Adscripción : 

··--¡ 

((lr1t(:11idu o descripción de la nrtívidnd: - . P,lrticipación c11 el programa Chichnracheno 1 
del canranre experimental Humherto l.crenzu, 
adulto mayor e integrante del grupo "Arntgos 
de la Vida", quien acudió como invitado para 
compartir su talento musical u través da 
distintas interpretaciones. Su parrícipactóu 
aporta valor 111 contenido del programa ;11 
fomentar l¡¡ cultura. la convivencia y el 
reconoctmíenro de la experiencia, vitalidad y · 

I creanvidad de las personas mayores. 
1 

, FedHl y hora del programa o acrivídarl: 1 17 de abril de ()·(10 ·1 10·00- ·--------1 
1 1. .• . .. ' . . 1 
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LIC. FLORENC!O DE JESUS SONG ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL OOUNIOOS PARA 

TRANSFORMA A 

Oficio Nútn.: SQCSIDDGIDJ/14812026 
Chetumal, Quintana Roo, a 23 de junio del 2026 

Asunto: "Se informan actividades de los Acuerdos de Bienestar 
mes de mayo". 

"2026, año del 40 Aniversario de la creación del Himno del Estado Libre 
y Soberano de Quintana Roo". 

MTRA. MARIA GUADALUPE INZUNZA APODACA 
COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y 
MEJORA REGULATORIA DEL SQCS. 
PRESENTE 

Por medio del presente, me permito informar a Usted, las actividades del mes de mayo del año en 
curso en relación a los siguientes Acuerdos del Bienestar suscritos por el SQCS: 

1.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUNDIR POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL LOS ESFUERZOS PARA UNA VIDA PLENA MEDIANTE EL 
ARTE, CULTURA Y BIENESTAR PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO. 

2.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUSIÓN POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL DE PSICOLOGÍA PARA TODAS LAS PERSONAS EN 
QUINTANA ROO, EN MATERIA DE SALUD MENTAL. 

Los cuales se encuentran cargados en la plataforma de seguimiento y control de acuerdos, asimismo 
ha sido enviado de manera digital a los correos alma.garcía@sqcs.com.mx, 
administracíon@sqcs.com.mx,dpsqcs@grnail.corn,coordinaciontv@sqcs.com.mx, 
dtvqroosqcs@gmail.com y coordinaciongralradio2023@gmail.com. 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo. 

--- �---- ----- 
C.c.p. Lic. Alma 

Be�,a 
eneral del QCS. . 

C.c.p. C. Juan Carlos Duran Marques. - Coordina or General d Televisión del SQCS. 
C.c.p. Lic. Carlos Alberto Cobas Castro. - Coordin dor General d adio de la SQCS. 
C.c.p. lng. José Antonio Cervera Flores. - Director de Tecnologías de formación y Comunicaciqne 
C.c.p. Lic. Cristina Aguilar Rivera. - Jefa del Departamento de Planeación er-W� 
C.c.p. Minutario 
FJSZ/mcon** 
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LIC. FLORENC!O DE JESUS SONG ZAPAT,C... 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

ANEXO ºº
UNIDOS PARA 

TRAII S FORMAR 

1.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUNDIR POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL LOS ESFUERZOS PARA UNA VIDA PLENA MEDIANTE EL 
ARTE, CULTURA Y BIENESTAR PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO: 

Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad de 
Adscripción: Coordinación General de Radio 

Contenido o descripción de la actividad: TRANSMISION DE PROGRAMA 

Fecha y hora del programa o actividad: DEL 01 AL 31 DE MAYO DE 2026 

TEMA: INVITADOS: . ¿QUÉ ES LA MICROBIOTA INTESTINAL Y . - NUTRIOLOGA DAFNE GOTAY 
CÓMO PODEMOS CUIDARLA? . LUPITA GUTIÉRREZ . ARTE Y CORAZÓN • MIGUEL VALLADO 

MAYOG • SR. MIGUEL RIVIERO GÓNGORA TENOR Y 
PINTOR MURALISTA . TEMA TERAPIAS HOLISTICAS COMO . DOCTORA DE DERECHOS HUMANOS 

ALTERNATIVA VIRGINIA CABRERA RAMiREZ . ARTE Y CORAZÓN • MARIO ALBERTO UC . TEMA DERECHOS HUMANOS EN LAS • EL CHARRO DEL CARIBE CANTO 
PERSONAS MAYORES • DENTISTA DAVID ANTONIO BACAB CAAMAL 

20 DE MAYO . PROFESIONAL LIC. YANAVI ALANiS . ARTE Y CORAZÓN SANTA ANA SI FUENTES 
CANTO SRA. LUPITA VALDEZ 

Participantes de la Asociación civil GRABACIÓN, LOCUCIÓN CON PRODUCTORES DE LAS 
ESTACIONES 

Medio de difusión: Radio Chetumal FM 100.9 
Radio Chetumal AM 680 

Enlace de difusión o publicación: www.,g¡cs.com.mx/chetumalfm 

100.9 chetumal FM 

680 chetumal AM 

Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad de LUZ GRACIELA FRANCO SANCHEZ, 
Adscripción: 

Directora de Caribe FM 101.9 FM 

Contenido o descripción de la actividad: Colaboración con Casa Mango, para generara cápsulas de 
10 minutos insertadas los días 2,9, 16,23 y 30 en horario de 
las 9 de la mañana. 

Total capsulas 5 

Fecha y hora del programa o actividad: 
Sábado 2,9,16,23 y 30 de mayo 

Tema: Geriatría 

Participantes de la Asociación civil No aplica. 

Medio de difusión: Radio Caribe FM 101.9 

Enlace de difusión o publicación: htt12s:/ is ges. com. rnx/caribefrn/ 
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LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL Ooumos PARA 

TRANS f O RMA R 

� A �··� uu so cs. 
Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad de LUZ GRACIELA FRANCO SANCHEZ, 
Adscripción : 

Directora de Caribe FM 101.9 FM 

Contenido o descripción de la actividad: 

Fecha y hora del programa o actividad: 

Tema: 

Cápsulas de contenido motivacional y consciencia para 
acompañar a un adulto mayor y/o asumir la edad adulta con 
entusiasmo y optimismo. 

Del 1 al 30 de mayo, 4 cápsulas diarias, insertadas en los 
diferentes espacios de nuestra programación. (anexo 1 
horarios) · 

TOTAL 124 CÁPSULAS 

Se realizaron 7 cápsulas de contenido para adultos mayores: 

1. RESPETO Y DIGNIDAD 

TRATAR A LAS PERSONAS MAYORES CON RESPETO 
IMPLICA LLAMARLAS POR SU NOMBRE, HABLAR CON 
CALMA Y MIRARLAS A LOS OJOS, EVITANDO DIMINUTIVOS 
QUE INFANTILIZAN COMO "ABUELITO" SI NO LO HAN 
PEDIDO. SUS OPINIONES Y DECISIONES DEBEN 
CONSIDERARSE, PORQUE SIGUEN SIENDO 
PROTAGONISTAS DE SU PROPIA VIDA. 

2. ESCUCHAR Y CONVERSAR 

ESCUCHAR CON PACIENCIA, SIN INTERRUMPIR Y 
VALIDANDO LO QUE SIENTEN, MEJORA MUCHO SU 
BIENESTAR EMOCIONAL. CONVERSAR A DIARIO SOBRE 
TEMAS QUE LES INTERESEN DISMINUYE LA SOLEDAD Y 
EL RIESGO DE DEPRESIÓN. 

3. CUIDADOS BÁSICOS EN CASA 

ES CLAVE AYUDAR EN HIGIENE, ALIMENTACIÓN Y 
MEDICACIÓN, RESPETANDO SUS TIEMPOS Y 
FOMENTANDO QUE CONSERVEN LA MAYOR AUTONOMIA 
POSIBLE. MANTENER UNA RUTINA DIARIA LES DA 
SEGURIDAD Y FACILITA LA ORGANIZACIÓN DE LOS 
CUIDADOS. 

4. SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE CAÍDAS 

EL HOGAR DEBE ADAPTARSE: BUENA ILUMINACIÓN, 
RETIRAR ALFOMBRAS SUELTAS, PONER BARANDALES Y 
APOYO EN BAÑO PARA REDUCIR CAÍDAS. LAS CAÍDAS 
SON UNA DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DE 
HOSPITALIZACIÓN EN MAYORES, POR LO QUE 
PREVENIRLAS ES FUNDAMENTAL. 

5. AFECTO Y RECONOCIMIENTO 

MOSTRAR CARIÑO CON PALABRAS, GESTOS Y 
PRESENCIA REFUERZA SU AUTOESTIMA Y SENSACIÓN 
DE VALOR. RECONOCER SU HISTORIA, SUS LOGROS Y LO 
QUE AÚN APORTAN A LA FAMILIA DIGNIFICA ESTA ETAPA 
DE LA VIDA. 

6. SALUD FÍSICA Y MENTAL 

ACOMPAÑAR A CONTROLES MÉDICOS, VIGILAR CAMBIOS 
EN EL SUEÑO, APETITO O MEMORIA AYUDA A DETECTAR 
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LIC. FLORENCIO DE J�SUS SONG ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL 00 UNIDOS PARA 

TRANSf ORfAAR 
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PROBLEMAS DE SALUD A TIEMPO. TAMBIEN ES 
IMPORTANTE OBSERVAR SEÑALES DE TRISTEZA o 
AISLAMIENTO PARA BUSCAR APOYO PSICOLÓGICO SI ES 
NECESARIO. 

7. PARTICIPACIÓN Y ACTIVIDADES 

PROMOVER QUE PARTICIPEN EN DECISIONES 
FAMILIARES y EN ACTIVIDADES RECREATIVAS o 
SOCIALES MANTIENE SU MENTE ACTIVA Y REDUCE EL 
AISLAMIENTO. ACTIVIDADES SENCILLAS COMO PASEOS, 
JUEGOS DE MESA O MÚSICA ADAPTADA A SUS GUSTOS 
MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA. 

Participantes de la Asociación civil No aplica. 

Medio de difusión: Radio Caribe FM 101.9 

Enlace de difusión o publicación: htt¡:¡s ://sgcs .com. mx/ca ribefrn/ 

Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad de LUZ GRACIELA FRANCO SANCHEZ, 
Adscripción: 

Directora de Caribe FM 101.9 FM 

Contenido o descripción de la actividad: Colaboración con Los años dorados. para el programa 
chicharacheando 

Total capsulas 3 

Fecha y hora del programa o actividad: 
3 emisiones 

Tema: Actividades para adultos mayores 

Participantes de la Asociación civil No aplica. 

Medio de difusión: Radio Caribe FM 101.9 

Enlace de difusión o publicación: httQs://sgcs .corn. rn x/cari befrn/ 

Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad de Noé Yah Kú, Jefe de Producción de Radio chan Santa Cruz 
Adscripción : 

Contenido o descripción de la actividad: Diferentes emisiones de cápsulas testimoniales de 3 
minutos que se difunden en diferentes horarios y entrevistas 
en el programa "Radio Cooperativa" 

Fecha y hora del programa o actividad: De lunes a viernes durante la programación normal con un 
total de 150 impactos al mes. 
Asi como diversas entrevistas en el programa Radio 
Cooperativa transmitido de lunes a viernes de 13:00 a 14:00 
horas. 

Tema: Reconocimiento y valoración: Implementar iniciativas que 
visibilicen y reconozcan las aportaciones culturales y 
artísticas de las personas adultas de las personas adultas 
mayores, fortaleciendo su autoestima y sentido de 
pertenencia. (sobre diversos temas como el feminismo, 
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LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG, ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL OOUHIDOS PARA 

TRANSFORMAR 

� .. � ww socs 
escoger una profesión, la tecnologla de la información, 
finanzas, poemas y cantos) 

Participantes de la Asociación civil Programa del Taller de Expresión, Los Amigos de la Vida 
del DIF Estatal. 

Medio de difusión: 
Radio 660 AM Radio Chan Santa Cruz, Tunein y 
transmisión por la señal en interne! 

Enlace de difusión o publicación: ht1Qs://sgcs.com.mx/radioct1ansantacruz/ 

t1ttQ://tun.in/seGNA 

Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad Feo. Amaury López Moscoso "Jefe de Producción" Riviera FM 
de Adscripción: 98.1 XHPYA 

Contenido o descripción de la actividad: . Programa "Club De Mascotas" viernes a las 10:00 hrs . 
(CAPSULAS) . Programación Musical de lunes a domingo 
(3 capsulas vida que inspira) . En el programa "Erase Una Vez" que se transmite de 
lunes a viernes a las 06:00 am en la frecuencia 98.1 FM 

Fecha y hora del programa o actividad: . Programación musical (3 capsulas vida que inspira- 
12:20, 15:40, 22:40) . En el programa "Club De Mascotas" viernes 10:40 hrs . 
entrevista de vida a "Radio escucha", "8 Mayo 2026". . En el programa "Erase Una Vez" viernes a las 06:30 hrs . 
(1 capsula- vida que inspira) 

Total, de capsulas transmitas en el mes de mayo del 
2026 en Riviera FM: 
124 capsulas Vida que Inspira 

Tema: . Gratitud por el aporte que cada ·adulto Mayor aporta, a 
través de su experiencia. . La edad solo es una cifra, los valoramos por el aporte 
que nos dan a través de sus consejos. 

Participantes de la Asociación civil "Adulto Mayor, radio escucha" 

Medio de difusión: 
Radio 98.1 FM y redes del SQCS (Facebook). 

Enlace de difusión o publicación: https://www.facebook.com/share/v/12ymcdhqvm/ 
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LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUIN1ANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL OOUHIDOS PARA 

TRANSFORMAR 
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SQCS. 

2.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUSIÓN POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL DE PSICOLOGÍA PARA TODAS LAS PERSONAS EN 
QUINTANA ROO, EN MATERIA DE SALUD MENTAL: 

Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad de MÓNICA HERNANDEZ BAUTISTA 
Adscripción: 

DIRECCIÓN DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE 
RADIO 

Contenido o descripción de la actividad: INVESTIGACION, GRABACION Y PRODUCCION DE 
CAPSULAR CON CONTENIDO EN PSICOLOGIA 

Fecha y hora del programa o actividad: DEL 01 AL 31 MAYO DE 2026, 4 IMPACTOS DIARIOS EN 
ROTACION DURANTE EL DIA, EN BASE A PAUTA POR 
ESTACION, HACIENDO UN TOTAL DE 620 IMPACTOS 
POR MES EN LAS 5 ESTACIONES. 

Tema: Mamá también siente 
Mamá también se cansa 

- No estás mal, estas saturado 
- Ir a terapia 

Participantes de la Asociación civil PSICÓLOGO: CARLOS EDUARDO HERNANDEZ 
ALCUDIA 

Medio de difusión: RADIO CHETUMAL AM 680 
RADIO CHETUMAL FM 100.9 
RADIO CHAN SANTA CRUZ 660 AM 
RADIO RIVIERA FM 98.1 
RADIO CARIBE FM 101.9 

Enlace de difusión o publicación: WWW.SQCSCOM.MX/RADIO 
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LIC. FLORENCIO DE JESUS SONG Zl\.PJ.\TA. 
DIRECTOR JURÍDICO DEL 

SISTEMA QUINTANARROENSE 
DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

INTANA 

ººUNIDOS Prn 
TRANSFORMAR 

�- � �··� WLi so cs. 
Oficio Núm.: SQCSIDDG/DJ/14912026 

Chetumal, Quintana Roo, a 23 de junio del 2026 
Asunto: "Se informan actividades de los Acuerdos de Bienestar 

mes de junio". 
"2026, año del 40 Aniversario de la creación del Himno del Estado Libre 

y Soberano de Quintana Roo". 

MTRA. MARIA GUADALUPE INZUNZA APODACA 
COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y 
MEJORA REGULATORIA DEL SQCS. 
PRESENTE 

Por medio del presente, me permito informar a Usted, las actividades del mes de junio del año en 
curso en relación a los siguientes Acuerdos del Bienestar suscritos por el SQCS: 

1.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUNDIR POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL LOS ESFUERZOS PARA UNA VIDA PLENA MEDIANTE EL 
ARTE, CULTURA Y BIENESTAR PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO. 

2.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUSIÓN POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL DE PSICOLOGÍA PARA TODAS LAS PERSONAS EN 
QUINTANA ROO, EN MATERIA DE SALUD MENTAL. 

Los cuales se encuentran cargados en la plataforma de seguimiento y control de acuerdos, asimismo 
ha sido enviado de manera digital a los correos alma.garcia@sqcs.com.mx, 
administracion@sqcs.com.mx,dpsqcs@gmail.corn,coordinaciontv@sqcs.com.mx, 
dtvqroosgcs@gmail.com y coordinaciongralradio2023@grnail.com. 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo. 

C.c.p. Lic. Alma Beatriz García Muñoz. - Di tora General el SQCS. 
C.c.p. c_. Juan Carlos Duran Marques. - Coa dinador Gener l de Televisión del SQCS. 
C.c.p. Lic. Carlos Alberto Cobas Castro. - Co rdinador Generahl�dio de la SQCS. 
C.c.p. lng. José Antonio Cervera Flores. - Director de Tecnologías de la-[ruQffi1ación y Cornunicaciongs- 
C.c.p. Lic. Cristina Aguilar Rivera. - Jefa del Departamento de Planeación detsc:rcs- 
C.c.p. Minutario 
FJSZ/mcon** 
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1.· NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUNDIR POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL LOS ESFUERZOS PARA UNA VIDA PLENA MEDIANTE EL 
ARTE, CULTURA Y BIENESTAR PARA LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE 
QUINTANA ROO: 

Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad de LUZ GRACIELA FRANCO SANCHEZ, 
Adscripción: 

Directora de Caribe FM 101.9 FM 

Contenido o descripción de la actividad: Colaboración con Casa Mango, para generara cápsulas de 
10 minutos insertadas los días 6,13,20 Y 27en horario de 
las 9 de la mañana. 

Total capsulas 4 

Fecha y hora del programa o actividad: 
Sábado 6, 13,20 Y 27 DE JUNIO 

Tema: Geriatría 

Participantes de la Asociación civil No aplica. 

Medio de difusión: Radio Caribe FM 101.9 

Enlace de difusión o publicación: https://sgcs.com.mx/caribefm/ 

Nombre de quien LUZ GRACIELA FRANCO SANCHEZ, 
documenta la 
evidencia y Unidad de Directora de Caribe FM 101.9 FM 
Adscripción : 

Contenido o Cápsulas de contenido motivacional y consciencia para acompañar a un adulto mayor y/o 
descripción de la asumir la edad adulta con entusiasmo y optimismo. 
actividad: 

Fecha y hora del 
programa o actividad: Del 1 al 30 de junio, 4 cápsulas diarias, insertadas en los diferentes espacios de nuestra 

programación. (anexo 1 horarios) 

TOTAL 124 CÁPSULAS 

Tema: Se realizaron 7 cápsulas de contenido para adultos mayores; 

1. RESPETO Y DIGNIDAD 

TRATAR A LAS PERSONAS MAYORES CON RESPETO IMPLICA LLAMARLAS POR SU 
NOMBRE, HABLAR CON CALMA Y MIRARLAS A LOS OJOS, EVITANDO DIMINUTIVOS 
QUE INFANTILIZAN COMO "ABUELITO" SI NO LO HAN PEDIDO. SUS OPINIONES Y 
DECISIONES DEBEN CONSIDERARSE, PORQUE SIGUEN SIENDO PROTAGONISTAS DE 
SU PROPIA VIDA. 

2. ESCUCHAR Y CONVERSAR 

ESCUCHAR CON PACIENCIA, SIN INTERRUMPIR Y VALIDANDO LO QUE SIENTEN, 
MEJORA MUCHO SU BIENESTAR EMOCIONAL. CONVERSAR A DIARIO SOBRE TEMAS 
QUE LES INTERESEN DISMINUYE LA SOLEDAD Y EL RIESGO DE DEPRESIÓN. 

3. CUIDADOS BÁSICOS EN CASA 
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DE COMUNICACIÓN SOCIAL ººUNIDOS PARA 

TRAN Sf O RM AR 
1 

ES CLAVE AYUDAR EN HIGIENE, ALIMENTACIÓN Y MEDICACIÓ�, RESPETANDO SUS 
TIEMPOS Y FOMENTANDO QUE CONSERVEN LA MAYOR AUTOl'JOMIA POSIBLE. 
MANTENER UNA RUTINA DIARIA LES DA SEGURIDAD Y FACILITA LA ORGANIZACIÓN 
DE LOS CUIDADOS. 

5. AFECTO Y RECONOCIMIENTO 

4. SEGURIDAD Y PREVENCIÓN DE CAÍDAS 

1 

MOSTRAR CARIÑO CON PALABRAS, GESTOS Y PRESENCIA REFUERZA SU 
AUTOESTIMA Y SENSACIÓN DE VALOR. RECONOCER SU HISTORIA, SUS LOGROS Y 
LO QUE AÚN APORTAN A LA FAMILIA DIGNIFICA ESTA ETAPA D1E LA VIDA 

1 

EL HOGAR DEBE ADAPTARSE: BUENA ILUMINACIÓN, RETIRAR ALFOMBRAS SUELTAS, 
PONER BARANDALES Y APOYO EN BAÑO PARA REDUCIR CAIDAS. LAS CAIDAS SON 
UNA DE LAS PRINCIPALES CAUSAS DE HOSPITALIZACIÓN EN MAYORES, POR LO QUE 
PREVENIRLAS ES FUNDAMENTAL. 

6. SALUD FÍSICA Y MENTAL I 

ACOMPAÑAR A CONTROLES MÉDICOS, VIGILAR CAMBIOS EN EL SUEÑO, APETITO O 
MEMORIA AYUDA A DETECTAR PROBLEMAS DE SALUD A TIEMPO. TAMBIÉN ES 
IMPORTANTE OBSERVAR SEÑALES DE TRISTEZA O AISLAMIENTO PARA BUSCAR 
APOYO PSICOLÓGICO SI ES NECESARIO. 

7. PARTICIPACIÓN Y ACTIVIDADES 

PROMOVER QUE PARTICIPEN EN DECISIONES FAMILIARES Y EN ACTIVIDADES 
RECREATIVAS O SOCIALES MANTIENE SU MENTE ACTIVA Y REDUCE EL 
AISLAMIENTO. ACTIVIDADES SENCILLAS COMO PASEOS, JUEGOS DE MESA O MÚSICA 
ADAPTADA A SUS GUSTOS MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA. 

Participantes de la 
Asociación civil 

No aplica. 

1 
1 

Medio de difusión: 1 

Radio Caribe FM ·101.9 

Enlace de difusión o 
publicación: 

https :/ /sqcs. com. mx/caribefrn/ 

Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad de Noé Yah Kú, Jefe de Producción de Radio chan Santa Cruz 
Adscripción : 

Contenido o descripción de la actividad: Diferentes emisiones de cápsulas testimoniales de 3 
minutos que se difunden en difere1ntes horarios y entrevistas 
en el programa "Radio Cooperativa" 

Fecha y hora del programa o actividad: De lunes a viernes durante la programación normal con un 
total de 150 impactos al mes. 
Así como diversas entrevistas en el programa Radio 
Cooperativa transmitido de lunes a viernes de 13:00 a 14:00 
horas. 

Tema: Reconocimiento y valoración: Implementar iniciativas que 
visibilicen y reconozcan las aportaciones culturales y 
artísticas de las personas adultas de las personas adultas 
mayores, fortaleciendo su autoestima y sentido de 
pertenencia. (sobre diversos temas como el feminismo, 
escoger una profesión, la tecnología de la información, 
finanzas, poemas y cantos) 
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Participantes de la Asociación civil Programa del Taller de Expresión, Los Amigos de la Vida 
del DIF Estatal. 

Medio de difusión: 
Radio 660 AM Radio Chan Santa Cruz, Tunein y 
transmisión por la señal en interne! 

Enlace de difusión o publicación: htt12s://sgcs.com.mx/radiochansantacruz/ 

htti;r://tun.in/seGNA 

Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad de Coordinación General de Radio 
Adscripción: 

Contenido o descripción de la actividad: TRANSMISIÓN DE PROGRAMA 

Fecha y hora del programa o actividad: DEL 01 AL 30 DE JUNIO DE 2026 

TEMA: INVITADOS: . QUE HACER CUANDO ÍJNA PERSONA YA NO • MIGUEL RIVIERO MURALISTA 
LE HACE EL TRATAMIENTO O NO QUIERE . MIGUEL RIVIERO TENOR 
RECIBIR EL TRATAMIENTO. . TANATOTOLOGA EN ONCOLOGIA . ARTE Y CORAZON WALKIRIA BLANCO . CUIDADOS PALIATIVOS . CANTANTE MARIA AGLAYDE MORALES 

• BEBIDA RESFREACANTE DE TEPIC QUE ES • PSICOLOGO MIGUEL ANGEL MACHOROO 
TEJUINO . FAUSTO JUAREZ . Cuando el paciente dice: "Ya no quiero seguir . NUTRIOLOGO ANGEL MORALES 
cuidándome" . LUIS FELIPE CANTANTE . Lo que puede haber detrás de esa decisión . . Cansancio emocional. . Cómo acompañar sin juzgar . . Diferencia entre rendirse y elegir prioridades . . 

Participantes de la Asociación civil GRABACION, LOCUCION CON PRODUCTORES DE LAS 
ESTACIONES 

Medio de difusión: Radio Chetumal FM 100.9 
Radio Chetumal AM 680 

Enlace de difusión o publicación: www.sgcs.com.mx/chetumalfm 

100.9 cheturnal FM 

680 chetumal AM 

2.- NUEVO ACUERDO POR EL BIENESTAR Y DESARROLLO DE QUINTANA ROO PARA DIFUSIÓN POR 
LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL DE PSICOLOGÍA PARA TODAS LAS PERSONAS EN 
QUINTANA ROO, EN MATERIA DE SALUD MENTAL: 

Nombre de quien documenta la evidencia y Unidad de MÓNICA HERNANDEZ BAUTISTA 
Adscripción: 

DIRECCIÓN DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE 
RADIO 

Contenido o descripción de la actividad: INVESTIGACIÓN, GRABACIÓN Y PRODUCCION DE 
CAPSULAR CON CONTENIDO EN PSICOLOGIA 
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Fecha y hora del programa o actividad: DEL 01 AL 30 JUNIO DE 2026, 4 IMPACTOS DIARIOS EN 
ROTACION DURANTE EL DIA, EN BASE A PAUTA POR 
ESTACION, HACIENDO UN TOTAL DE 620 IMPACTOS 
POR MES EN LAS 5 ESTACIONES. 

Tema: COMO APLICAR LA CRIANZA RESPETUOSA 
- COMPARACIONES CONSTANTES CON LOS 

DE MAS 
CRIANZA POSITIVA 
INFANCIAS EXIGENTES 

Participantes de la Asociación civil PSICÓLOGO: CARLOS EDUARDO HERNANDEZ 
ALCUDIA 

Medio de difusión: RADIO CHETUMAL AM 680 
RADIO CHETUMAL FM 100.9 
RADIO CHAN SANTA CRUZ 660 AM 
RADIO RIVIERA FM 98.1 
RADIO CARIBE FM 101.9 

Enlace de difusión o publicación: WWW.SQCS.COM.MX/RADIO 
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