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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL

COMISION REGULADORA
DE TELECOMUNICACIONES

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS 15:30 HORAS DEL DIA 13 DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS, SE
REUNIERON EN MODO VIRTUAL A TRAVES DE VIDEOCONFERENCIA CON LA PLATAFORMA DIGITAL DE TELMEX, LOS CIUDADANOS: A 2
LA MTRA. ANA GABRIELA MARURI TORRES, DRA, LIZBETH LILIANA CAB HU, LA PROFA. LORENZA IRENE GONZALEZ REINHARDT, EL C. <=
JUAN ALBERTO BUENFIL MAGARNA Y EL C. ARTURO MEDINA GALINDO, A EFECTO DE REALIZAR LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL
CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, SEGUN LO
ESTABLECIDO POR LA NORMATIVIDAD APLICABLE, BAJO EL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DIA /l/é
1. BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA. \\\

2. VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA | SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE
RADIODIFUSION DEL SQCS.
3. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASO DEL ORDEN DEL DiA.

4. PRESENTACION DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS DE LA GESTION DEL SQCS EN EL 2025, POR PARTE DE LA DIRECTORA
GENERAL. N
bl V]
5. PRESENTACION DEL INFORME SEMESTRAL DEL DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS JULIO - DICIEMBRE 2025 Q&S
LECTURA DE ACUERDOS. —0
7. CLAUSURA DE LA SESION. =z
PR ‘J./
5
1. BIENVENIDA Y PASE DE LISTA DE ASISTENCIA. e

LA MTRA. ANA GABRIELA MARURI TORRES, PRESIDENTE DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, DA LA BIENVENIDA A LOS INTEGRANTES DE ESTE CONSEJO CIUDADANO D
RADIODIFUSION DEL SQCS Y PROCEDIENDO AL DESAHOGO DEL PRIMER PUNTO DE LA ORDEN DEL DIA, REALIZA EL PASE DE LISTA
DE ASISTENCIA Y HACER CONSTAR LA ASISTENCIA DE TODAS LAS PERSONAS MENCIONADAS EN EL PROEMIO DE LA PRESENTE ACTA

2. VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL E INSTALACION DE LA | SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION
DEL SQCS.

LA MTRA. ANA GABRIELA MARURI TORRES, PRESIDENTE DEL CONSEJERO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, EN EL DESAHOGO DEL PRESENTE PUNTO DE LA ORDEN DEL DIA, VERIFICA QUE
EXISTE QUORUM LEGAL Y PROCEDIO A DECLARAR FORMALMENTE INSTALADA LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO‘”\
CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS, SIENDO LAS 15:35HORAS DEL DIA 13 DE ABRIL DE 2026. :

3. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION EN SU CASO DEL ORDEN DEL DiA.

LA MTRA. ANA GABRIELA MARURI TORRES, PRESIDENTE DEL CONSEJERO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA \
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, PROCEDIO A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DIA, PROPUESTA QUE FUE SOMETIDA,
A LA APROBACION DE TODOS LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS Y PREVIO ANALISIS D
MISMO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 01/I1SO/CCR/ABRIL/2026 - LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO, APRUEBAN EL ORDEN DEL DIA DE LA PRIMERA SESION ="
ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.
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4. PRESENTACION DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS DE LA GESTION DEL SQCS EN EL 2025, POR PARTE DE LA DIRECTORA GENERAL.

EN USO DE LA VOZ, LA DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, LIC. ALMA BEATRIZ
GARCIA MUNOZ, INFORMO A LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA QUE, DURANTE EL EJERCICIO 2025, EL ORGANISMO
DESARROLLO DIVERSAS ACCIONES ORIENTADAS A FORTALECER LA COMUNICACION INSTITUCIONAL, GARANTIZAR EL ACCESO A
LA INFORMACION Y CONSOLIDAR SU PRESENCIA EN LOS DISTINTOS MEDIOS DE DIFUSION, SENALO QUE, COMO PARTE DE LAS
ACTIVIDADES RELEVANTES, EL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL LLEVO A CABO LA TRANSMISION DEL
TERCER INFORME DE GOBIERNO DE LA TITULAR DEL EJECUTIVO ESTATAL, A TRAVES DE RADIO, TELEVISION, REDES SOCIALES E
INTERNET, PERMITIENDO A LA POBLACION CONOCER LOS RESULTADOS ALCANZADOS Y EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS PUBLICOS,
ASIMISMO, DESTACO LA PRODUCCION, TRANSMISION Y PROMOCION DE CONTENIDOS INSTITUCIONALES, ENTRE LOS QUE
SOBRESALE EL PROGRAMA “LA VOZ DEL PUEBLO", EL CUAL HA FORTALECIDO LA CERCANIA ENTRE EL GOBIERNO Y LA CIUDADANIA
MEDIANTE ESPACIOS DE COMUNICACION DIRECTA, INDICO QUE, EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA, SE REALIZARON ACCIONES
DE REHABILITACION DEL ESTUDIO “B" DE TELEVISION, CONTRIBUYENDO A LA MODERNIZACION DE LAS INSTALACIONES Y A LA
MEJORA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL, LO QUE PERMITIO ELEVAR LA CALIDAD DE LAS PRODUCCIONES AUDIOVISUALES.

DE IGUAL MANERA, INFORMO QUE SE IMPLEMENTARON ACCIONES ORIENTADAS AL USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS,

DESTACANDO LA OPTIMIZACION DE EQUIPOS, FORTALECIMIENTO DE LA DIFUSION CONTINUA DE CONTENIDOS Y LA J::)
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS QUE GARANTIZAN LA TRANSMISION ININTERRUMPIDA DE INFORMACION, PARTICULARMENTE EN cg

SITUACIONES DE INTERES PUBLICO, EN EL AMBITO OPERATIVO, SE FORTALECIO LA PROGRAMACION EN RADIO, TELEVISION Y :"}
PLATAFORMAS DIGITALES, INCORPORANDO CONTENIDOS INFORMATIVOS, CULTURALES, DE ENTRETENIMIENTO Y DE PROTECCION D
CIVIL, LO QUE PERMITIO AMPLIAR LA COBERTURA Y ATENDER A DIVERSOS SECTORES DE LA POBLACION, ASIMISMO, SE LLEVARON ._,;L o
A CABO ACCIONES DE MEJORA INSTITUCIONAL, TALES COMO LA RENOVACION DE LA IMAGEN, ACTUALIZACION DE BARRAS
PROGRAMATICAS, FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA EN REDES SOCIALES, AS COMO LA IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE

CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL, ORIENTADAS A ELEVAR LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO.

FINALMENTE, DESTACO QUE, MEDIANTE LA COLABORACION INTERINSTITUCIONAL Y LA GENERACION DE CONTENIDOS DE INTERESKZ
SOCIAL, EL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL CONSOLIDA SU PAPEL COMO UN MEDIO PUBLICQO
ESTRATEGICO, CONTRIBUYENDO A LA CONSTRUCCION DE CIUDADANIA, LA DIFUSION DE INFORMACION Y EL FORTALECIMIENTQ
DE LA COMUNICACIO. ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 02/ISO/CCR/ABRIL/2026 — LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, SE DAN POR ENTERADOS DE LOS PRINCIPALES RESULTADOS DE LA GESTION DEL
ORGANISMO EN 2025, Y ESTO ES EL RESULTADO DEL TRABAJO DE TODO EL EQUIPO QUE CONFORMA EL SISTEMA QUINTANARROENSE
DE COMUNICACION SOCIA.

5. PRESENTACION DEL INFORME SEMESTRAL DEL DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS.

EN USO DE LA VOZ, EL MTRO. JUAN VALENCIA URIOSTEGUI, DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO SU INFORME SEMESTRAL POR EL PERIODO COMPRENDIDO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2025Y
QUE SE INTEGRA A LA PRESENTE ACTA, COMO ANEXO 01. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 03/ISO/CCR/ABRIL/2026 - LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEM
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, SE DAN POR ENTERADOS DEL INFORME SEMESTRAL DEL DEFENSOR DE {AS
AUDIENCIAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, EL MTRO. JUAN VALENCIA URIOSTEGUI.
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4. LECTURA DE LOS ACUERDOS.

LA MTRA. ANA GABRIELA MARURI TORRES, PRESIDENTE DEL CONSEJERO CIUDADANO DE RADIODIFUSION  DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, PROCEDIO A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS EMANADOS DE LA PRESENTE
SESION Y QUE HACEN UN TOTAL DE 03 ACUERDOS, MISMOS QUE SE DETALLARON EN LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA EN EL QUE
FUERON TOMADOS Y LOS INTEGRANTES MANIFESTARON SU CONFORMIDAD CON LOS MISMOS.

7. CLAUSURA DE LA SESION.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SQCS LA MTRA. ANA GABRIELA MARURI TORRES, AGRADECE LA
PRESENCIA Y PARTICIPACION DE LOS INTEGRANTES DE LA MISMA, E INFORMA QUE EN CUMPLIMIENTO AL ULTIMO PUNTO DEL ORDEN
DEL DIA Y NO HABIENDO MAS ASUNTOS QUE TRATAR, SE DECLARA FORMALMENTE CLAUSURADA LA PRIMERA SESION ORDINARIA
DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, SIENDO LAS 16:45
HORAS DEL 13 DE ABRIL, FIRMANDO PARA CONSTANCIA QUIENES INTERVINIERON EN LA MISMA.

ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADADO DE RADIODIFUSION DEL SQCS

MTRA. ANA GABRIELA MARURI TORRES
PRESIDENTE DEL CONSEJO CIUDADANO
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INVITADOS i

L\
A

AL Y

LY \} .

N %U U Nw buceAa

LIC. ALMA BEATF NOZ MTRO. JUAN VALENCIA URIOSTEGUI
DIRECTORA GEN EL SQCS DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS DEL SQCS$

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CIUDADANO DE RADIODIFUSION DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL DE FECHA 13 DE ABRIL DE 2026.
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Anexo 01 - Informe del Defensor de las Audiencias

Cheturnal, Quintana Roo a 25 de febrero de 2026.

Asunto: Informe semestral julio - diciembre 2025.

INTEGRANTES DEL CONSEJO
CIUDADANO DE RADIODIFUSION.
SISTEMA QUINTANARROENSE

DE COMUNICACION SOCIAL.
PRESENTE.

Por medio de la presente, le presento mi informe semestral respectivo. a los meses

comprendidos de julio a diciembre de 2025.

les reitero mi agradecimiento y quedo a la orden para cua

comentario.

Sin otro asunto a tratary esperando haber cumplido con los requisitos que marcan los

canones del SQCS, les envie un cordial saludo.

Atentamente,

—"""Mtro. Juan Valencia Uriostegui.
Defensor de las Audiencias del Sisterna
Quintanarraense de Comunicacion Social.
FT 09/02/2024 a 0%/02/2027.

e.p. Ue Alms Bearde Garcis Mufice, Girecions Crunaral ded SOO5,
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Reporte Defensor de las Audiencias - Julio a Diciembre 2025

INTRODUCCION En cumplirients de lo establecido por el articulo 24 fracodn Vill de los Lineamientos
del Defensar de tas Audiencias del Sistema Quintanarroense de Comunitacidg A2
Social,

Dirigids a el Instituto Federal del Telecamunicaciones, al Sistemia Cuintanarroense de
Comunicacian Sacial y a fa audiencia:

FORMA DE ATENDER A £l defensor de las audiencias puede’ ser contactado por - medio del cormeo de
LA AUDIENCIA contacta que aparece en la paging web httpa:/fsqes.com mx/defensoria-de-
audigncial,

El buzén cludadano gs el lugar para que la audiencis mande sus observaciones,
Cuejas, SUGePeNCIas, peticiones, sofalamientos o reclamaciones.

La figa de la defensoris de fas audiencias llevard al usuario a fos datos de contacto
del defensor de las sudiencias, @ conocer quien es y que perfil tiene al defensor, asi
como # los reportes bimestrales que ol mismo reatice, referente a sus actvidades.

Los sudios del defensor de las sudiencias describan la normatividad del défensor,
e s y e hace:

£l pmz:edimi@ma para stender a la sudiencia, se snouentra establecido por tos
articulos 25, 26, 27, 28 y 29 de los Lineamigntos del Defensor de las Audiencias del
Sisterna Cuintanarroense de Comunicacion Social.

ASUNTOS ATENDIDOS La -sudiencia no presentd ninguna observaniay, queg, spgerencia, pebican. o
DURANTE EL SEMESTRE  sefialamiento durante este pericdo y que fa defensoria debs de atender.

RESULTADOS 1o contenidos ermitidos por las esaciones de radie y televisidn del Sistema
Quintanarroense de Comunicacion, Social (SOCS), cumplen con los protecalos de la
afabetizacion medidtica,

%o ha mantenido el respeto di las derschios humanos, & los principios de paz, de ne
diseriminacion y de respeto & {s dignidad de tdas las personas.

Ningin programa transmitido pee el 505 hace estimula o hace apologia de la
vinfencia.

Se han fomentade los valores nacionales y estatales, la integracén familiar y la
solidanided humana; en especial con las personas que cuentan con alguna
discapacidad. e

Se promovié una eficiente cuitura det ‘medio ambiente, hacienda hincapié en la
canservacion, el rapeto y ka preservacion det redhio ambiente
Se emitid informacian importante sobre el cuidado de la salud y fa culura de la

prevancidn.

Los valores de wierancis, respeto a la diversidad de opinfories, de las fivjeres, de la
ez, entre otros; se difundiercn eft todos y cada uno de jos programias del 5QCS.




Reporte Defensor de las Audiencias - Julio a Diciembre 2025

MEDIDAS TANTO DEL
DEFENSOR COMO DEL
5QCS PARA CONTRIBUIR
CON LA
ALFABETIZACION
MEDIATICA

| "“*\\}“&wtcf

» Mtro. Juan Va*leu::i;
Urlostegui
Detensor de las
Aurhencias del SQCS
IFT 09/02/2024 a

09022027
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En respuests de elle, la sudiencia no tuvo minguna cquejs, comentario, sugerancia, |
1

chservacisn, peticién o sehalsmiento de maners farmal en el buzdn o coreo |
slectronicn del defensor de las audiencias, durante el semestre indicado. A

Podermos considerar que Jos msultados en este rubro, son altamente positivos

{a Alfabatizacion Madidtica e Informacianal (ANMI} tiene ia finalidad de fortalecer la \ ]
capacidad de andlisis, comprensidn y evaluacion de fos cortenidos audiovisuales, \/
para que las audiencias puedan ejercer sus derechos. La AM, tal y como la define la
Organizacion de las Naciones Unidas para fa Educacion, la Ciencia y la Cuhura
(UNESCC), s un concepto paraguas que inchaye todas las competencias necasarias
para navegar en el dmbito cada vez mis complejo de informacion y comunicacion. La ,;W:
AMI empodera &l cudadano a pensar criticaments y 2 tenar las capacidades o
necesarias para participar de maners informada y étics en fa informacion, los medios 3

y en ef contanida y los secvicios digitales. Agrupa fs alfabetizacion de medics, de -
infarmacién y e empoderamiento digital en un sclo concepto... 8 destaca la 3
importancia de la AMI para el desarmollo de las sociedades democriticas, gracias a(ii/
combinacion de competencias que brinda a fas personas a fin de proveerlas

herramientas esenciales pars una relacidn mds activa y critica con los medios de s
comunicacidn e informacion. S

Bl Defersor de las Audiencias y e SOCS cortribuyen en la tared de la AMI de
diversas maneras efectivas.

Por ejemplo, el SQUS cusnta con una paging wabs (httpsdfeqes.com.r} pars
consultar los comenidos que transmite por eadio y lelevision, wenjendo & s
disposicion las cinco estaciones de radio que cubren al Estado de Quintana Roo par
escuchariss en vivo & cuslquier hora y dia de la semana.

Lo mismo se aplica para los programas de relevision, con lo cual la audiencia siempre
tiene al alcance de su mano, los programas del SQCS; sin importar en donde se
encuentre sismpee y cuando tenga conexidn a internst.

Las productos emitidas por el SGCS, farentan activemente los valares, pero de
iguat forma, instruyer a fa audiencia sobire temas importantes de la AMI, como lo &s
brindaries las hersamientas que requieren pars buscar informacidn, compararls,
analizarla y hacer un uso responsable de ella.

El SGCS cusnta can diversss redes sociales, como Facebaok, Instagram y X. Estas
herraminntas son utilizadas para dar anuncios y noticias mievantes, asi como temas
de fa AML También cuenta con su propio canal de Youtube (hrrps:/¥
www.wutube.comfchamaVUCO?pAHm&GsEmME’nom35w3, donde los usuarios
pueden ver conten iddo en vivo y retransmisiones.

Todos estos esfuerzos son congruentes con fa actualicdad que se vive en el consumo
de comtenidas. Promusven el uso de fas teencloglas de fa informacién y mantiensn a
ia suchencia interesadla en temas rlevantes.

&l Defansor de lss Audiencias cuenta con su espacio digital dentro de la pagina el
SOCS. Desde ahi empieza su colaboracion con esta dependencia para coadyuvar en
= Alfabetizacién Medistica. Ambas partes tabajamos activamente para que la
audiencia sea activa, que consuma los contenidos del SQCS, que lus analice, opine y
particips &n los medios de comunicacidn.




